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Voditeljica Odjela stanovanja i psihosocijalne rehabilitacija 

Stančić, 21.12.2021. godine

Godišnji plan i program rada Odjela stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije za 2022. godinu

Općenite informacije o ustrojbenoj jedinici

Odjel stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije smješten je u sjedištu

Centra za rehabilitaciju Stančić, na adresi Zagrebačka 23 u Stančiću. 

U Odjelu se pružaju usluge dugotrajnog, privremenog i tjednog

smještaja za osobe s intelektualnim i pridruženim višestrukim teškoćama u dobi od navršenih 18 godina života. Usluga smještaja korisnicima obuhvaća pružanje usluge njege i brige, skrb o zdravlju i stručne tretmane - rehabilitacijskog i psihosocijalnog karaktera. 

Odjel je podijeljen na manje zasebne cjelina – 9 odsjeka. Pri tome potrebno je istaknuti da je odsjek IA koncipiran kao odsjek s pojačanom njegom i brigom a odsjek IB koncipiran kao odsjek za intenzivnu njegu i brigu korisnika. Odjelu pripadaju i tri službe stručnih radnika: socijalnih radnika, edukacijskih - rehabilitatora i psihologa. Odsjeci na primarnom nivou funkcioniraju zasebno osiguravajući u svojim okvirima neophodnu skrb i brigu za korisnike u nekoliko različitih segmenata: stručni rad (rehabilitacija, radna okupacija, sudjelovanja u životu lokalne zajednice kroz projekte izlaska), zatim zdravstvenu skrb i brigu, njegu i brigu korisnika, pratnje na specijalističke preglede, održavanje čistoće i propratne poslove neophodne u svakodnevnom funkcioniranju odsjeka te se nadopunjavaju s ostalim službama unutar Odjela i ostalim Odjelima unutar sjedišta Centra.

Ukupan broj korisnika Odjela stanovanja na dan 01.12. je iznosio 199.

Korisnička skupina Socijalne službe  je sveukupna korisnička skupina Centra za rehabilitaciju Stančić (sve jedinice i lokacije) što je oko 600 korisnika, a poslove obavljaju tri djelatnice zaposlene na puno radno (jedna je na zamjeni), dvije zaposlene na pola radnog vremena i dvije preko projekata. 

Rad psihologa Odjela baziran na rad s potrebitim pojedincima unutar Odjela stanovanja i Dislociranih jedinica organiziranog stanovanja što je oko 280 korisnika. 

Služba edukacijskih rehabilitatora se zasniva na tri  djelatnice od kojih je jedna raspoređene na oko 40 korisnica dok su druge dvije aneksom Ugovora imenovane voditeljicom odsjeka i Odjela. 

U radu Odjel stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije sudjeluje nekoliko struktura djelatnika zaduženih za podršku korisnicima u svim životnim aktivnostima, provođenje rehabilitacijskih postupaka, psihosocijalne  podrške i ostvarivanju prava: pomoćno osoblje – njegovatelji, spremači i stručni djelatnici  – radni instruktori, rehabilitatori, socijalni radnici i psiholog. 

Ciljevi daljnjeg stručnog rada 

Uloga i zadaća Odjela je koordiniranim radom nekoliko službi i profila djelatnika zadovoljiti sve segmente skrbi osiguravajući kvalitetno zadovoljavanje individualnih potreba korisnika. Planiranje rada bazira se na individualnom pristupu, uvažavajući potrebe, prava i dostojanstvo korisnika osiguravajući što veću kvalitetnu života smještenih korisnika. 

Poslovi stručnih djelatnika, uz uključivanje u bazične poslove skrbi o korisnicima, obuhvaćaju očuvanje postojećih i usvajanje novih vještina i sposobnosti, angažiranje korisnika u svakodnevnim životnim aktivnostima, animiranje u jednostavnim poslovima, oplemenjivanje slobodnog vremena uključivanjem u različite sadržaje, događaje i izlaske u zajednicu, psihosocijalnu podršku i podršku pri ostvarivanju prava. 

Rad stručnih djelatnika Odjela odvija se prema programima: socijalne kompetencije, socijalnih radnika i psihologa. Detaljniji koncepti navedenih programa izneseni su u nastavku dokumenta. 

Praćenje i evaluaciju rada stručni djelatnici provode kroz: dnevnike rada i zapažanja o korisnicima, mjesečne individualne programe i njihove kvartalne realizacije, Individualni plan podrške i godišnju evaluaciju, evidenciju ponašanja korisnika, evidenciju aktivnosti korisnika, suradnju kroz zajedničke sastanke voditelja / stručnih djelatnika, sastanke stručnih timova odsjeka, sastanke timova Stručnih tijela Centra, Izvješća voditelja odsjeka / odjela / socijalnih radnika. 


Epidemija bolesti covid-19 onemogućila je sustavno provođenje planiranog stručnog rada i realizaciju zadanih planova. Ovisno o daljnjim epidemiološkim situacijama, preporukama i mjerama za zaštitu od bolesti mjerodavnih tijela kao i kadrovskim okolnostima ovisiti će razina realizacije pojedinih dijelova plana i programa. U planu je intenziviranje individualnih oblika stručnog rad kao i provođenje stručnih tretmana i podrške kroz kreativno kreiranje oblika skupnog rada koristeći pri tome prostorne resurse ( osobito otvorenog prostora) ali i kreiranje dodatnih programa za oplemenjivanje slobodnog vremena korisnika. 

Aktivnosti za unaprjeđenje usluge

Planiranje rada za 2022. godini se izradilo  uz pretpostavku normalizacije okolnosti vezanih za bolest covid-19 i provođenja programa u što većem opsegu, osobito provođenja stručnih i terapijskih postupaka a u skladu s preporukama i uputama nadležnih tijela i epidemiološkim smjernicama. Uz programe stručnih radnika odsjeci su izradili planiranja na razini odsjeka sukladno individualnim potrebama smještenih korisnika, oplemenjivanja slobodnog vremena i životnog prostora.

Dio navedenih planova rada odsjeka odnosi se na: provođenje tematskih i kreativnih vikend programa, angažiranje korisnika u radno-okupacijskim aktivnostima na odsjeku, obilježavanje blagdana, događaja, proslava, organiziranje druženja i zabava na matičnim odsjecima, izlasci u zajednicu kroz projekte, realizaciju sastanka stručnog tima odsjeka, sudjelovanje u programima u organizaciji Odjela radnih aktivnosti, sudjelovanje u provođenju događaja u organizaciji na nivou Centra poput: organiziranog ljetovanja korisnika, sudjelovanja u obilježavanju Dana Centra, Misi za Valentinovo i župnoj Misi u Centru, Hodočašću, druženju s volonterima Udruge Smiješak za sve, sudjelovanje u akcijama uređenja okoliša i drugim aktivnostima, Adventa u Stančiću, i slično. U planovima i dodatno estetsko uređenje i oplemenjivanje životnog prostora korisnika.

Planira se realizacija novih prijema i održavanje broja korisnika sukladno određenim kapacitetima. Također, planira se oplemenjivanje terapijskog rada kroz nove sadržaje od kojih je jedan biblioterapija, čiji program rada je u izradi. 

Suradnja sa stručnim tijelima, srodnim ustanovama i volonterima

Suradnja sa stručnim tijelima ustanove je neizostavna i neophodna. Prioritetno je održanje ukupnog kapaciteta smještajnih mjesta kroz rad Komisije za prijem. Kroz Stručni tim planiraju se razmotriti kapacitete pojedinih odsjeka i optimalne životne sredine za pojedine korisnike uz moguće promjene kako oblika skrbi tako i lokacije smještaja unutar Odjela. 

Suradnja s roditeljima i skrbnicima

Suradnja s roditeljima i skrbnicima će se nastaviti na nekoliko nivoa: preko odsjeka gdje su smješteni korisnici, preko socijalnih radnica te po specifičnim potrebama i upitima roditelja i skrbnika. Ostvarivanje suradnje planira se kroz telefonsku komunikaciju, putem elektronske pošte i neposredno uz poštivanje preporuka za zaštitu od bolesti. 

Događanja, izleti i sudjelovanja u lokalnoj zajednici

U narednoj godini planira se organizirano ljetovanje korisnika Centra Stančić. Također, planira se nastaviti s dosadašnjim obilježavanjem blagdana i značajnih datuma poput: Mise za Valentinovo, Blagoslova, Dana Centra, te aktivnosti Odjela radnih aktivnosti: glazbene i sportske radionice, Olimpijada Centra  i uobičajenih sudjelovanja na događanjima u lokalnoj zajednici: Kaj su jeli naši stari, Stara jela Dugog Sela i sl . 

S obzirom na veliku procijepljenost korisnika kao i preboljenje bolesti u narednoj godini planiraju se intenzivirati poludnevni i cjelodnevni izleti izvan Centra poput: posjete ZOO Zagreb, turistički izlet na jezera Jarun i Bundek, posjete Aqua parku Karlovac, Svetištu Mariji Bistrici, posjete različitim eko imanjima, posjete zavičaju korisnika, uz i organizacijski jednostavnije aktivnosti poput proslave rođendana, posjeta obližnjim mjestima i odlascima na kavu, kolače i slično. 

Prijedlozi za poboljšanje rada 

Sumirajući informacije i planove kao prioritetnim se ukazuje povećanje broja kadra pomoćnog osoblja kako bi isti u potpunosti samostalno obavljali bazične / osnovne svakodnevne poslove. Prioritetno je i povećanje broja stručnog kadra da bi se cjelovito i kvalitetno realizirali planovi i programi te postiglo pružanje usluge u optimalnom opsegu i unaprijedila kvaliteta usluge.

Uz navedeno potrebno je oplemenjivanje, personalizacija i modernizacija  životnog prostora korisnika s obzirom na specifičnosti potreba i funkcioniranja poput: namještaja – općeg i prilagođenog, didaktičkog i radnog materijala, moderne tehnologije – poput tableta, internetske mreže i sl. 

Sa stajališta voditeljice Odjela predlažem svojevrsno odvajanje stručnih radnika višeg i visokoškolskog obrazovanja od rada na odsjeku u bazičnim poslovima zbrinjavanja korisnika nego stavljanje težišta rada na individualni i grupni rad po područjima programa rada stručnih radnika. U odnosu na poslove voditeljice Odjela poboljšanje vidim u preraspodijeli poslova i otvaranju mogućnosti neposrednog rada s korisnicima i povećanju opsega sudjelovanja u stručnim poslovima.

Unaprjeđenje rada će se realizirati češćim provođenje informativnih edukacija svog osoblja Centra, osobito koristeći pri tome interne resurse stručnog kadra, osiguravajući time mogućnosti za obnavljanje i stjecanje novih znanja sukladno radnom mjestu svih struktura djelatnika a osobito stručnog kadra koji nema obvezu članstva u stručnim komorama.

Program socijalne kompetencije Odjela stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije za 2022. godinu

Opće informacije 

U Odjelu stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije stručni djelatnici iz oblasti rehabilitacije i radno-okupacijskih aktivnosti u radu s korisnicima provode program socijalne kompetencije. 

Program socijalne kompetencije koncipiran  je kroz četiri osnovna  područja kompetencija:

I Praktično-osobna kompetencija

II Spoznajno-društvena kompetencija

III Interesno-kreativna kompetencija

IV Emocionalno-socijalna kompetencija 

i dodatno područje rada:

V Suradnja sa dionicima van Centra

S obzirom na veće psiho-motoričke i pridružene teškoće, niže stupnjeve općeg funkcioniranja većine smještenih korisnika uz prilično narušeno zdravlje i veću  životnu dob aktivnosti programa će biti usmjerene na aktivnosti očuvanja i kompenziranje vještina i znanja koje slabe, uz poticanje razvoja novih, poticanje samoinicijativnosti, samostalnosti i kvalitetnog korištenja slobodnog vremena. Sukladno tome primarna područja su briga o sebi osobito dio samozbrinjavanja zatim emocionalno-socijalno i interesno područje, kako bi se osigurao što veći nivo funkcionalnih vještina, znanja i navika korisnika  a samim time održala i povećala kvaliteta života. Osobita pozornost se posvećuje unaprjeđenju kvalitete života kroz organiziranje sadržaja i aktivnosti na odsjecima, na nivou Centra kao i kroz sudjelovanje u aktivnostima koje nudi lokalna zajednica i u aktivnostima s vanjskim dionicima. 

Provođenje programa

Program provode stručni djelatnici na odsjecima koji programa individualiziraju prema potrebama i afinitetima korisnika. Stručni djelatnici daju naputke djelatnicima drugih struktura o načinu postupanja i provođenja određenih dijelova programa te surađuju međusobno i s djelatnicima drugih profila.  

Evaluacija

Praćenje i evaluacija se realiziraju kroz vođenje sljedeće dokumentacije: dnevnik rada i zapažanja u istom, individualni mjesečni program, realizaciju mjesečnog programa četiri puta godišnje, individualni plan podrške, evaluaciju individualnog plana podrške na  godišnjem nivou, evidenciju ponašanja, evidenciju aktivnosti korisnika, sastanke stručnog tima odsjeka, izvješća, rad Stručnih tijela Centra.

Oblici rada, metode i principi rada

Oblici rada su:  individualni rad, rad u paru, rad u skupini, grupni rad.

Metode rada su:

Verbalne metode (razgovora, usmenog izlaganja- objašnjavanje, opisivanja, uputa, naloga, metode čitanja – glazbene priče, slikovnice i drugo);

Vizualne metode (demonstracije – pokazivanja izvođenja, vođenja aktivnosti kroz vođenje ruke i gestovno vođenje, zatim grafomotoričke aktivnosti – šaranja, crtanja, pisanja, i drugo);

Prakseološke metode (stjecanje znanja/iskustva rješavanjem praktičnih zadataka, izravnim vođenjem praktične radnje, tu spadaju praktični radovi, igra, vođenja kroz aktivnosti, situacijsko učenje i drugo).

Principi rada su: individualizacije, primjerenosti, interesa, zornosti, aktivnosti, sistematičnosti, postupnosti, povezanosti sadržaja sa životom.

U realizaciji područja programa socijalne kompetencije se koriste metode individualnog rada poput: fizičko vođenje i učenje po koracima, demonstriranje i gestovno vođenje, verbalno vođenje kroz aktivnosti i situaciju, rješavanje praktičnih zadataka i situacijsko učenje, vizualno uočavanje promjena, shematizirano ili simboličko potpomaganje aktivnosti, vođena analiza slikovnog materijala, multi-senzorno analiziranje predmeta, igranje uloga iz svakodnevnog života.

Područja programa socijalne kompetencije

I Praktično – osobna kompetencija

Ciljevi su: osposobljavanje stanara za samostalno provođenje različitih segmenata osobne higijene, brige za osobni izgled i razvoj svijesti o očuvanju zdravlja i osposobljavanje stanara za prihvaćanje i suradnju pri primanju podrške; osposobljavanje za jednostavne poslove na odsjeku.

Oblici rada: individualni i grupni.

Metode rada : -     fizičko vođenje i učenje po koracima

demonstriranje i gestovno vođenje

verbalno vođenje kroz aktivnosti i situaciju

rješavanje praktičnih zadataka i situacijsko učenje.

Područje rada:

A) Briga o sebi:

1. Prehrana

navike kod stola

uporaba pribora za jelo

samopOsluživanje

poznavanje hrane

2. Osobni izgled i urednost

držanje tijela

uporaba pribora za jelo

higijena tijela

uporaba sredstava osobne higijene

usluge frizera

3. Odijevanje

poznavanje odjeće – osobne stvari

oblačenje i svlačenje

briga o odjeći i obući

4. Sigurnost i zdravlje

upozoravajući nalozi

razvoj svijesti i potrebe čuvanja zdravlja

pribor za prvu pomoć

opasnosti povezane sa strujom

prepoznavanje oznaka opasnosti

traženje pomoći u slučaju bolova, ozljeda.

B) Domaćinstvo 

1. Blagovaonica 

postavljanje i raspremanje stola

pranje i brisanje suđa

priprema napitaka i jela

uporaba kuhinjskih aparata

otvaranje limenki i boca

2. Kupaonica i WC

održavanje čistoće prostora

odlaganje prljavog rublja

3. Spavaonica

pospremanje kreveta

čistoća posteljine

urednost ormara

redovito provjetravanje

4. Zaštita i održavanje unutarnjeg i vanjskog prostora

raspremanje i čišćenje odsjeka

uređenje i ukrašavanje odsjeka i okolice

briga za sobno bilje 

briga o kućnim ljubimcima

II Spoznajno – društvena kompetencija

Ciljevi su: razvoj orijentacije u prostoru i vremenu, razvoj verbalne i neverbalne komunikacije, uočavanje osobina i odnosa među predmetima i pojavama, korištenje novca i usluga.

Oblici rada: individualni i grupni.

Metode rada : -     fizičko vođenje i učenje po koracima

demonstriranje i gestovno vođenje

verbalno vođenje kroz aktivnosti i situaciju

rješavanje praktičnih zadataka i situacijsko učenje

vizualno uočavanje promjena 

shematizirano ili simboličko potpomaganje aktivnosti.

Područje rada:

A) Snalaženje u okolini

1. Poznavanje užeg i šireg zavičaja

prostorna orijentacija na odsjeku i u Centru

osobe, zanimanja i značajni objekti

poznavanje životinja, životinje u Centru

voće i povrće

moja obitelj

moja domovina

2. Kretanje i putovanje

ime i prezime

adresa stanovanja

osnove prometne kulture: prometna sredstva, semafor, zebra

3. Orijentacija u vremenu

razumijevanje jednostavnog redoslijeda

godišnja doba

promjene u prirodi

vremenske karakteristike

dijelovi dana

osnovne vremenske relacije (dan-noć)

dani u tjednu

datum rođenja

godine starosti

očitavanje sata

pojam kalendara

4. Ekonomske aktivnosti i kupovanje

pojam novca

čuvanje novca

kupovanje samostalno ili u pratnji druge osobe

5. Korištenje usluga

javne službe: pošta, policija, vatrogasci, ljekarna, bolnica

prepoznavanje simbola

javljanje na telefon-prenošenje poruku

uporaba telefona, javna govornica.

B) Brojanje, računanje, mjerenje

1. Uočavanje osobina i odnosa prema predmetima

osnovne boje

veličine predmeta

razlikovanje oblika

ravne i valovite linije

sastavljanje i slaganje oblika po uzorku ili bez

2. Brojanje i računanje

sortiranje predmeta prema boji, veličini i obliku

pojam broja

brojevi u nizu do 5 (i više)

3. Mjerenje u svakodnevnom životu

pojam težine predmeta

mjerenje žlicom

mjerenje šalicom

mjerenje dužine.

C) Komunikacija

1. Neverbalna i verbalna komunikacija

stjecanje sposobnosti primjerene jezične govorne komunikacije

obogaćivati jezično govorne sposobnosti i mogućnosti

uporaba jezika u socijalno-interpersonalnom kontekstu i razvijanje pragmatičke kompetencije

učenje funkcionalne komunikacije i situacijskog jezika

razumijevanje naloga

prostorni odnosi: na, u, iza, ispod, ispred, lijevo, desno

sukcesivno izvođenje naloga

složena rečenica-razumijevanje

razumijevanje pitanja-suprotnosti

indirektni zahtjevi

predaja poruka

izražavanje osobnih želja i potreba

opisivanje slika

2. Čitanje

prepoznavanje oznaka, simbola, brojeva, natpisa vezanih za sigurnost korisnika

globalno čitanje svog imena i prezimena 

3. Pisanje

prepisivanje riječi s predloška 

pisanje svog imena i prezimena bez predloška

III Interesno – kreativna kompetencija

Ciljevi su: razvoj radnih vještina, kreativno korištenje slobodnog vremena, upoznavanje i obilježavanje prigodnih blagdana, razvoj likovnog, glazbenog i scenskog izražavanja.

Oblici rada: individualni i grupni.

Metode rada : -     fizičko vođenje i učenje po koracima

demonstriranje i gestovno vođenje

verbalno vođenje kroz aktivnosti i situaciju

rješavanje praktičnih zadataka i situacijsko učenje

vizualno uočavanje promjena 

vođena analiza slikovnog materijala

multi-senzorno analiziranje predmeta.

Područje rada:

A) Društvene i zabavne aktivnosti

1. Proslave blagdana i raznih svečanosti

blagdani i važniji događaji: Sv. Nikola, Božić, Nova Godina, Uskrs, Maskenbal, Dan Centra

čestitke i čestitanje

društvene igre

proslave rođendana

gledanje Tv-a i videa

izleti i šetnje

B) Izražajno – kreativne aktivnosti

1. Radno kreativne aktivnosti

ukrasni predmeti-plodine, eko materijali, papir, cvijeće

izrada nakita

origami

estetsko uređenje prostora

2. Likovno oblikovne aktivnosti

crtanje – bojice, flomasteri

slikanje – akvarel, kolaž, tuš

modeliranje – glina, plastelin, tijesto, gips

likovno izražavanje tematski ili slobodno

odlazak na izložbe

3. Glazbeno – scenske aktivnosti

glazbena slušaonica

glazbeno pamćenje

glazbene priče

pjevanje

glazbeni i instrumenti

odlazak na koncerte

4. Govorno – scenske aktivnosti 

pamćenje teksta – uloge

recitacije

jednostavna dramatizacija

lutke

odlazak u kazalište

5. Sportsko – rekreativne aktivnosti

šetnja, redoviti izlasci na svjež zrak

gimnastika, igre loptom

stolne igre

odlazak na sportska natjecanja.

IV Emocionalno – socijalna kompetencija

Ciljevi su: razvoj slike o sebi, izražavanje potreba i želja, snalaženje u novim situacijama, kontrola vlastitog ponašanja, razvoj način prevladavanja sukoba, razumijevanje i prihvaćanje drugih. 

Oblici rada: individualni i grupni.

Metode rada : -     fizičko vođenje i učenje po koracima

demonstriranje i gestovno vođenje

verbalno vođenje kroz aktivnosti i situaciju

rješavanje praktičnih zadataka i situacijsko učenje

igranje uloga iz svakodnevnog života.

Područje rada:

A) Odnos prema sebi

1. Odnos prema osobnom izgledu

pronalaženje identiteta – pojam o sebi

moji osobni predmeti

moje fotografije – prepoznavanje

osobna imovina

2. Odnos prema osobnom ponašanju

izražavanje osnovnih potreba i želja 

osvještavanje vlastitih emocionalnih reakcija i njihovo izražavanje na prihvatljiv način

posljedice vlastitog ponašanja

snalaženje u novim situacijama 

prihvaćanje zaduženja, izvršavanje, koncentracija

ustrajnost u radu

prihvaćanje promjena, kritika, poticanja

B) Odnos prema drugima

1. Prevladavanje sukoba

prihvaćanje isprike 

čekanje na red

pružanje pomoći

nesebičnost i dijeljenje s drugima

2. Odnos prema pripadnicima raznih skupina

razlikovanje članova obitelji, osoblja, korisnika

sudjelovanje u grupnim igrama

prihvaćanje autoriteta druge osobe 

reagiranje na tuđe emocionalne doživljaje i ispade

odnos prema spolovima

posuđivanje predmeta i vraćanje

3. Odnos prema okolini

poticanje ekološkog stava

domoljublje.

V Suradnja sa dionicima van Centra

Područje rada obuhvaća suradnju s roditeljima, prijateljima, drugim ustanovama, udrugama građana, volonterima, CZSS te sudjelovanje na manifestacijama u i izvan Centra.

Ciljevi su: razvoj slike o sebi, izražavanje potreba i želja, snalaženje u novim situacijama, kontrola vlastitog ponašanja, razumijevanje i prihvaćanje drugih, stjecanja novih iskustava i prijateljstava, povećanje kvalitete života.

Oblici rada: individualni,  grupni.

Metode rada : -     fizičko vođenje i učenje po koracima

demonstriranje i gestovno vođenje

verbalno vođenje kroz aktivnosti i situaciju

rješavanje praktičnih zadataka i situacijsko učenje

igranje uloga iz svakodnevnog života.

Područje rada:

A) Suradnja s roditeljima

roditeljski sastanci

individualan rad s roditeljima, razgovor

kontakti putem pisma, telefona 

zajednički izleti

B) Suradnja s drugim ustanovama, udrugama, CZSS

posjete, druženja, nova poznanstva i prijateljstva

neposredni kontakti i komunikacija

kontakti telefonskim putem 

zajednički izleti/aktivnosti

C) Sudjelovanje na manifestacijama u i izvan Centra

posjete manifestacijama

sudjelovanje u manifestacijama.

GODIŠNJI PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNIH RADNIKA

ZA 2022. GODINU

U Stančiću, 15.12.2021.

OPĆENITE INFORMACIJE

Centra za rehabilitaciju Stančić, Zagrebačka 23, Dugo Selo

Odjel stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije, voditelj Sanja Jurić prof. 

Socijalna služba : 

Ivana Mandić Milas, dipl.soc.radnica

Vlatka Bujan, dipl.soc.radnica

Ivana Leporiz, dipl.soc.radnica

Ramona Čatipović, mag.soc.pol.

Arijana Stojanov, dipl.soc.radnica

Iva Culak, mag.soc.pol. 

Marija Barišić, mag.act.soc. 

Djelatnost  - pružanje usluge socijalnog rada za korisnike: 

Smještaja, organiziranog stanovanja, boravka, psihosocijalne podrške, rane intervencije, pomoći u kući 

Korisnička skupina : 

Osobe s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim ili mentalnim  ili intelektualnim oštećenjem), djeca s teškoćama u razvoju, djeca s izraženim faktorom neurorizika i prijevremeno rođena djeca. 

Ukupan broj korisnika : 600 korisnika

197 korisnika usluge smještaja, 78 korisnika usluge organiziranog stanovanja, 293 korisnika usluge psihosocijalne podrške, 26 korisnika rane intervencije, 4 korisnika usluge boravka, 2 korisnice usluge pomoći u kući 

CILJEVI DALJNJEG STRUČNOG RADA 

VOĐENJE DOKUMENTACIJE I EVIDENCIJE KORISNIKA

Vođenje dosjea korisnika sa propisanom dokumentacijom sukladno Pravilniku o vođenju evidencije i dokumentacije pružatelja socijalnih usluga, te načinu i rokovima za dostavu izvješća

Vođenje Matične knjige korisnika, e- Matične knjige, pomoćne matične knjige, knjige umrlih, kartoteke osobnih listova korisnika

Vođenje evidencije odsutnosti korisnika iz Centra

Vođenje i praćenje te izrada statističkih izvješća vezanih uz korisnike

Redovito  usklađivanje brojnog stanja s knjigovodstvom i ambulantom

Primanje i kompletiranje molbi za smještaj i pružanje svih izvaninstitucijskih usluga

Vođenje evidencije osobnih dokumenata korisnika

Vođenje evidencije o prijavi boravišta korisnika

Vođenje evidencije o ostvarivanju prava korisnika na pomoć za osobne potrebe

Vođenje evidencije o ostvarivanju prava korisnika na zdravstvenu zaštitu i oslobođenje od plaćanja participacije 

Vođenje dokumentacije u vezi ostvarivanja različitih prava korisnika 

RAD NA REALIZACIJI RAZLIČITIH PRAVA KORISNIKA

Ostvarivanje i realizacija prava korisnika na smještaj i ostale socijalne usluge 

Ostvarivanje prava korisnika na obiteljsku mirovinu

Ostvarivanje prava korisnika na zdravstvenu zaštitu

Prikupljanje i dostavljanje dokumentacije za postupke preispitivanja poslovne sposobnosti
Ostvarivanje prava na pomoć za osobne potrebe

Provođenje postupaka za pribavljanje osobnih dokumenata korisnika

NEPOSREDNI STRUČNI RAD S KORISNICIMA TE SUDJELOVANJE U ORGANIZACIJI SLOBODNOG VREMENA KORISNIKA

Rad s novoprimljenim korisnicima radi prilagodbe na novu sredinu i uvjete života

Praćenje razdoblja prilagodbe

Sudjelovanje u izradi individualnog  ili osobno usmjerenog plana korisnika 

Pomoć pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

Pomoć pri rješavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija

Iniciranje primjene potrebnih oblika zaštite

Praćenje individualnog programa rada

Primjena različitih metoda podrške u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za rješavanje problema

Savjetodavni individualni i grupni rad i podrška korisniku

Priprema korisnika za pružanje novih oblika socijalnih usluga

Prikupljanje podataka i praćenje rezultata uključenosti korisnika (evaluacija) 

Sudjelovanje u različitim aktivnostima svakodnevnog življenja korisnika

Izrada i provođenje inicijalnih upitnika korisničkih želja i preferencija  u svrhu realizacije istog i provođenja slobodnog vremena u skladu sa željama korisnika
Organizacija i provedba izlazaka  s ciljem uključivanja korisnika u život zajednice i postizanje većeg stupnja osamostaljivanja (kupovina, odlasci u javne ustanove i restorane, posjete prijateljima ili rodbini, posjet drugim ustanovama…)

AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEĐENJE KVALITETE USLUGA 

Kontinuirano i sistematično provođenje stručnih postupaka iz djelatnosti socijalnog rada s ciljem osnaživanja korisničke skupine i njihove bliže lokalne zajednice: 

procjenjivanje, intervencije socijalnog rada, vođenje slučaja, evaluacije, provođenje socijalne akcije i socijalnog planiranja, individualno planiranje i savjetovanje

SURADNJA SA STRUČNIM TIJELIMA,  SRODNIM USTANOVAMA, VOLONTERIMA, LOKALNOM ZAJEDNICOM 

Rad u stručnim tijelima ustanove  (stručno vijeće, stručni tim, komisija za prijem i otpust korisnika)

Suradnja s drugim radnicima ustanove na svim razinama uz uključivanje u timske oblike rada

Suradnja s Centrima za socijalnu skrb, Domovima zdravlja, područnim uredima HZZO-a, Policijskim postajama

Izrada i slanje periodičnih izvješća nadležnim CZSS o psihofizičkom stanju korisnika

Stručne procjene korisnika i izrada mišljenja o vrsti, trajanju i učestalosti usluge

realizacija zajedničke kompjuterske domene na nivou Socijalne službe

Uspostava suradnje s drugim srodnim domovima i zdravstvenim ustanovama

Planiranje i pisanje projekata te natječajne dokumentacije u svrhu pribavljanja sredstava kojima će se omogućiti bolja kvaliteta življenja korisnika, te širenje mreže socijalnih usluga

Suradnja s lokalnom zajednicom i nevladinim sektorom na širenju i implementaciji socijalnih usluga u zajednici

SURADNJA S RODITELJIMA / SKRBNICIMA 

Grupni i individualni savjetodavni rad s roditeljima i udomiteljima

Izrada plana prijedloga roditeljskih sastanaka tijekom godine

Planiranje, organizacija  i aktivno sudjelovanje u roditeljskim sastancima

Pružanje savjetodavne podrške roditeljima u svim aspektima skrbi oko djece

Održavanje redovitih kontakata s roditeljima (sastanci, razgovori, eventualne posjete) vezano uz potrebe korisnika ili realizaciju pojedinih prava

Pružanje roditeljima i skrbnicima svih relevantnih informacija o psihofizičkom stanju korisnika, bolestima, hospitalizaciji i slično

Rad na održavanju osobnih kontakata korisnika i roditelja/skrbnika, uz zajedničko posjećivanje roditelja ili skrbnika u posebnim okolnostima (u slučaju njihove starosti ili bolesti)

Usklađivanje i prikupljanje obiteljskih i anamnestičkih podataka

Uključivanje roditelja/skrbnika u zajedničke aktivnosti, projekte, izlete i slično

Suradnja s roditeljima/skrbnicima vezano uz sahranu preminulih korisnika

PLANIRANA VAŽNA DOGAĐANJA, IZLETI, SUDJELOVANJE U LOKALNOJ ZAJEDNICI, REKREATIVNE AKTIVNOSTI

Organiziranje i sudjelovanje u aktivnostima korisnika poput ljetovanja, izleta i slično

Obilježavanje Dana socijalnog rada u ustanovi

PRIJEDLOZI POBOLJŠANJA RADA 

Stručno usavršavanje : 

uključivanje u organizirane vidove edukacija (stručni skupovi, seminari, konferencije, savjetovanja..)

pisanje i objava stručnih radova i prezentacija

organizirane stručne posjete srodnim ustanovama socijalne skrbi

Uključivanje u supervizijske procese

Rad sa studentima, vježbenicima i volonterima

Edukacija o korištenju Windows aplikacija (Excel-a, Ootlook-a) i drugih potrebnih računalnih programa u svrhu ekonomičnosti, efikasnosti, ubrzavanja i postizanje kvalitetnijih i ubrzanja administrativnih poslovnih procesa, a kako bi se osiguralo (više) vremena za neposredan rad s korisnicima, izradu, provođenje i evaluaciju Individualnih planova

Plan i program rada psihologa 

u 2022. godini

Planiranje i evidencija

Vođenje evidencije u dnevniku rada o psiho-dijagnostičkom i  savjetodavnom, individualnom i grupnom radu s korisnicima, razgovoru s roditeljima i djelatnicima,  primjeni psiho-dijagnostičkih instrumenata, te cjelokupnom radu psihologa. 

Temeljem psihološkog ispitivanja, opažanja korisnika, razgovora s roditeljima/skrbnicima korisnika, razgovora s djelatnicima Centra te pregleda postojeće dokumentacije korisnika (medicinske, socijalne, psihološke, defektološke) pišu se psihološki nalazi i mišljenja o korisnicima te izrađuju psihološki dosjei korisnika.

Psihodijagnostika

U okviru psiho-dijagnostičke obrade korisnika Centra Stančić primjenjuju se psiho-dijagnostički instrumenti koji mjere kognitivne, emocionalne i socijalne kapacitete korisnika te se interpretiraju dobiveni rezultati. 

Prilikom prijama, ili u druge svrhe koriste se tehnike opažanja i intervju s korisnicima sukladno njihovim mogućnostima, s njihovim roditeljima/skrbnicima/rođacima i djelatnicima. 

Prema osobnoj procjeni, na traženje voditelja pojedinih odjela ili  drugih stručnih djelatnika primjenjuju se psiho-dijagnostički instrumenti koji mjere kognitivne, emocionalne i socijalne kapacitete korisnika. 

Koriste se tehnike opažanja korisnika pri individualnom radu, u skupini, pri raznim aktivnostima (hranjenje, igra, šetnja, ponašanje u različitim situacijama).

Nakon prikupljanja raznih podataka o korisniku te sumiranja rezultata testiranja pišu se  Nalazi i mišljenja psihologa za pojedine korisnike.

Psihoterapijski rad s korisnicima

Provode se individualni/grupni programi psihoterapijskog rada vezano uz različite potrebe i probleme korisnika. 

Na osnovu opažanja, praćenja ponašanja, razgovora s korisnicima i djelatnicima cilj  je otkriti, koja je poteškoća ili nezadovoljena potreba u osnovi neprilagođenog ponašanja te ponuditi korisnicima alternativno, socijalno prihvatljivo ponašanje.

Za pojedine korisnike vode se Liste praćenja ponašanja na temelju kojih se izrađuje Funkcionalna analiza ponašanja, s ciljem utvrđivanja uzroka određenog ponašanja korisnika te faktora koji ga održavaju. Na temelju Funkcionalne analize ponašanja izrađuje se program rada s korisnikom.

Osnova psihološkog rada su bihevioralne tehnike, a kada je moguće nastoji se provesti kompletan psihoterapijski proces.

Cilj psiholoških tretmana obuhvaća, ali nije ograničen na smanjivanje, otklanjanje hetero i autoagresivnog ponašanja, smanjivanje poteškoća poremećaja spavanja, otklanjanje neprihvatljivih i štetnih oblika komunikacije, otklanjanje i ublažavanje raznih disfunkcionalnih smetnji, anksioznih poremećaja, poremećaja prilagodbe, depresivnih i drugih afektivnih stanja te drugih psihičkih abnormalnosti i poremećaja. Neuropsihološku dijagnostiku provodi samo psiholog specijaliziran uz dodatno usavršavanje za ovaj vid dijagnostike (kod složenih kliničkih slika usmjerava se na obradu u bolničke ustanove, suradnja s liječnikom opće prakse te po potrebi i sa   psihijatrom). Za određeni dio korisnika, nakon njihove psiho-dijagnostičke obrade u suradnji sa stručnim suradnicima ili samostalno treba izraditi individualne/grupne programe terapijskog rada. U akutnim slučajevima rade se intreventne procjene i daju inicijalne smjernice prateći daljnje ponašanje u funkciji vremena. 

Suradnja s roditeljima/skrbnicima

Sudjelovanje u uspostavljanju/održavanju kontakata korisnika i njihovih roditelja/rodbine. Radi se na održavanju što kvalitetnije veze naših korisnika s njihovim obiteljima te se podržavaju što češći odlasci kući, gdje god to uvjeti i obiteljska situacija omogućuju. Pronalaze se razni oblici kontakta obzirom na individualne razlike korisnika i specifičnosti obiteljske situacije. Prema potrebi se predlaže optimum kontakta obzirom na različite potrebe korisnika i na mogućnost različitih reakcija na oblik i količinu kontakata. 

U izvaninstitucionalnom obliku smještaja (službe stanovanja) potencira se druženje sa užim i širim krugom obiteljske podrške u novim uvjetima te na širenje mreže kontakata u zajednici, kako bi se realiziralo što kvalitetnije funkcioniranje obzirom na razvoj i mogućnosti. Kroz savjetodavni rad sa stručnim osobljem i uz osobe podrške vezano uz specifičnosti korisnika, ostvaruje se suradnja oko mogućnosti djelovanja prevencije i/ili korekcije određenih oblika poremećaja u ponašanju. Tako se sveobuhvatno radi na realnom sagledavanju situacije i usmjerava ih se na što bolje korištenje postojećih kapaciteta. Prema potrebi daju se pisane smjernice za postupanje i pisani edukativni materijali, a prema mogućnostima,  usmjerava se na praćenje stručne literature u raznim oblicima ( davanje pisanih materijala, upućivanje na ciljanu literaturu, korištenje Interneta).

Socijalizacija korisnika

Sudjelovanje s korisnicima u različitim društvenim sadržajima.

Sudjelovanje u uspostavljanju/održavanju kontakata korisnika i šire društvene zajednice u vidu susreta, posjeta, zajedničkih aktivnosti, priredbi itd.

Također sudjelovanje u osmišljavanju i organizaciji dnevnih aktivnosti, poticanju socijalizacije korisnika kroz prepoznavanje specifičnih potreba i afiniteta korisnika te ujedno poticanje na aktivnost, kada god to okolnosti omogućuju. 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Sudjelovanje u radu stručnih tijela ustanove: Stručnog tima, Komisije za prijam i otpust korisnika, Etičkog povjerenstva te Tima za stanovanje uz podršku. Suradnja s drugim djelatnicima unutar i izvan Centra na svim razinama stručnog rada. Osnaživanjem stručnog kadra dolaskom novih psihologa kroz projektne aktivnosti, stvoren je preduvjet za realizaciju međusobne suradnje i intervizijskih susreta, kao podrška stručnom radu.  

Predstavljanje djelatnosti i rada Centra na svim lokalitetima.

Sudjelovanje u obilasku te predstavljanju djelatnosti i rada Centra Stančić kolegama iz raznih ustanova socijalne skrbi, udruga, volontera i drugih posjetitelja. Pomoć stručnjacima pri prikupljanju podataka pri izradi znanstvenih radova.

Stručno usavršavanje

Sudjelovanje u radu različitih sekcija psihologa pri  Hrvatskom psihološkom društvu (koji rade s osobama s posebnim potrebama, Sekcija za kliničku i zdravstvenu psihologiju, ostale Sekcije po potrebi i prioritetima) . 

Daljnja suradnja s kolegama psiholozima iz srodnih ustanova socijalne skrbi, sada i u matičnom Centru unutar dnevnih centara, radi usklađivanja kriterija testiranja, razmjene iskustava i materijala te savjeta o radu (posebice, Centra za autizam u Zagrebu, psiholozima Specijalne bolnice za zaštitu djece s neurorazvojnim i motoričkim smetnjama na Goljaku i sl.). 

Pohađanje raznih predavanja, seminara i skupova koji obrađuju teme potrebne u radu (npr. intelektualne i razvojne teškoće, hiperaktivnost, dijagnostika itd.).

Proučavanje stručne literature iz područja razvojne, kliničke psihologije, neuropsihologije, ciljanih tema vezano uz spektar autizma, ADHD-a, višestrukih poremećaja, modifikaciju ponašanja itd. te upoznavanje s različitim metodama i testovima procjene i razvoja djece i odraslih s posebnim potrebama.  
Nastavak edukacije iz kognitivno-bihevioralne terapije (supervizijska grupa) pri Hrvatskom udruženju za kognitivno-bihevioralne terapije, kao i stručno usavršavanje u organizaciji Hrvatskog psihološkog društva, primarno Sekcije za psihologiju djece s  teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom i sl. 

Stručno usavršavanje prilagođava se aktualnim potrebama unutar Centra. Unazad nekoliko godina iz djelokruga rada psihologa nastojala su se u sklopu Tjedna psihologije održati određena tematska predavanja odnosno integrativne radionice usmjerene na bavljenje stresom. Tijekom 2022. slijedom okolnosti koje se odnose na cjelokupnu situaciju širenja virusa Corone i ostalih društvenih opterećenja, nastavno na radionice iz 2021., planira se održavanje istih za sve djelatnike Centra sukladno mogućnostima, s ciljem očuvanja mentalnog zdravlja, počev od veljače.

Slijedi nastavak praćenja i organizacije vježbeničke prakse vježbenika koji je došao u lipnju 2021.

Evaluacija

Evaluacija zauzima posebno mjesto u svim stručnim akcijama, kao mjera objektivnog praćenja postignutih rezultata. U tu svrhu kreiran je niz upitnika i skala procjene, posebno za korisnike (koji su u stanju izraziti svoje mišljenje), za osoblje te za roditelje. Upitnici su kreirani za potrebe praćenja prilagodbe korisnika smještenih u izvaninstitucionalne stambene jedinice, kao i praćenje stupnja zadovoljstva kod osoblja obzirom na tip posla kojim se bave.

Vrši se evaluacija individualnih programa podrške vezano uz rad korisnika s problemima u ponašanju. Sve procjene zahtijevaju timski angažman.

PLAN I PROGRAM RADA PO MJESECIMA

SIJEČANJ 2022.

Prikupljanje podataka za potrebe psihodijagnostičke obrade; po potrebi izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima sukladno odlukama Stručnog tima, prema dogovoru s Voditeljima odjela o aktualnim stanjima korisnika i temeljem vlastitog zapažanja, te temeljem dogovora s voditeljima službi stanovanja u zajednici

Opažanje korisnika u različitim situacijama (individualno, u skupini, u različitim društvenim situacijama izvan Centra i u stambenim jedinicama, u Dnevnim centrima, u radnim aktivnostima, na Odjelu,  itd.)

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem na svim lokalitetima i putem telefona

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika na različite načine sukladno potrebi pojedinca

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Interventne akcije u slučaju izraženih problema u pojedinaca na svim lokalitetima

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

Rad na poslovima mentora

VELJAČA 2022.

Prikupljanje podataka za potrebe psihodijagnostičke obrade; po potrebi izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

Tjedan psihologije – tehnike oslobađanja od stresa

Rad na poslovima mentora

OŽUJAK 2022.

Prikupljanje podataka za potrebe psihodijagnostičke obrade; po potrebi izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

Rad na poslovima mentora

TRAVANJ 2022.

Prikupljanje podataka za potrebe psihodijagnostičke obrade; po potrebi izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

Rad na poslovima mentora

SVIBANJ 2022.

Prikupljanje podataka za potrebe psihodijagnostičke obrade; po potrebi izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

Rad na poslovima mentora

LIPANJ 2022.

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

Rad na poslovima mentora

SRPANJ 2022.

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

KOLOVOZ 2022.

Psiho-dijagnostika: po potrebi izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika, posebno korisnika s upadljivim ponašanjima i oštećenjima osjetila

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

RUJAN 2022.

Psiho-dijagnostika: izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u organizaciji roditeljskog sastanka (primjena evaluacijskog upitnika)

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

LISTOPAD 2022.

Psiho-dijagnostika: izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

STUDENI 2022.

Psiho-dijagnostika: izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

PROSINAC 2022.

Psiho-dijagnostika: izrada nalaza i mišljenja

Psihoterapijski rad s korisnicima

Opažanje korisnika u različitim situacijama 

Savjetodavni rad s korisnicima, roditeljima i osobljem

Psiho-socijalni rad: aktivacija korisnika 

Sudjelovanje u različitim oblicima timskog rada 

Praćenje stručne literature, stručnih skupova, organiziranih edukacija

Završne evaluacije različitih programa, izvješća

Vođenje različitih evidencija, zapisnika i izrada izvješća sukladno potrebama i zadacima

Priprema plana za 2023.

