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IZVJESCE O RADU CENTRA ZA REHABILITACIJU STANCIC ZA 2025. GODINU

UVOD - O NAMA

Centar za rehabilitaciju Stanci¢ (u daljnjem tekstu: CZR Stanci¢, Centar ili ustanova)
je ustanova socijalne skrbi pod neposrednom ingerencijom Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Centar je smjesten u naselju Stancic,
istochom dijelu ZagrebaCke zupanije, tridesetak  kilometara od Zagreba, u
neposrednoj blizini Dugog Sela, Vrbovca, Sv. lvan Zeline i Ivani¢ Grada s kojima je
dobro prometno povezan. SjediSte Centra se nalazi na podrucju na povrsini od oko 7
ha, okruzeni smo parkovima i zelenim povrSinama. S obzirom na svoj polozaj i
dostupnost, postoji znacCajan interes potencijalnih korisnika za pojedine socijalne
usluge koje Centar moze osigurati.

Osim u sjedistu, izvaninstitucijske socijalne usluge za djecu pruzamo u dva Dnevna
centra, u Vrbovcu i Dugom Selu: tijekom provedbe prve faze deinstitucionalizacije i
transformacije formirali smo dvije dislocirane jedinice organiziranog stanovanja u
Dugom Selu i u Sesvetama a svaka od njih ima po jedan Dnevni centar za one
korisnike organiziranog stanovanja koji uslijed svojih psiho-fizi€kih sposobnosti nemaju
mogucnost zapoSljavanja u zajednici ve¢ u dnevnim centrima provode razliCite radne i
kreativne aktivnosti.

Temeljna uloga Centra je osigurati djeci s teSkoama i odraslim osobama s
invaliditetom postivanje ljudskih prava $to ukljuCuje pravo na Zivot u zajednici uz
osiguran pristup svim neophodnim socijalnim uslugama i drustvenim sadrzajima koji
im omogucuju punu socijalnu uklju¢enost uz primjerenu kvalitetu Zivljenja.

Sukladno Statutu, Centar pruza slijedece socijalne usluge djeci s teSko¢ama u razvoju:

Centar pruza socijalne usluge djeci s teSko¢ama u razvoju od 0. do 18. navrSene
godine zivota i to:

savjetovanje

stru¢na procjena

- psihosocijalna podrska

- rana razvojna podrska

- pomoc pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
- boravak

- organizirano stanovanje

- smijestaj

Centar pruza socijalne usluge odraslim osobama s invaliditetom — osobama s
intelektualnim osSte¢enjem, osobama s intelektualnim oSte¢enjem uz dodatna



osStecenja (mentalna, tjelesna, osjetilna i druga osteCenja zdravlja) te osobama s
poremecajima iz autisticnog spektra i to:

savjetovanje

struna procjena
psihosocijalna podrska
pomoc¢ u Kuci

socijalno mentorstvo
boravak

organizirano stanovanje
smjestaj

usluga osobne asistencije koju pruza osobni asistent ili videci pratitel]

Centar obavlja i druge poslove koji se odnose na:

Podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja

Informiranje zainteresiranih osoba o udomiteljstvu, pruzanje stru¢ne pomoci
i potpore udomiteljima i korisnicima, provodenje edukacije udomitelja i ostale
djelatnosti propisane Zakonom o udomiteljstvu.

Predlaganije i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini

Procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana
za podrucje jedinice podru¢ne ( regionalne ) samouprave i grada Zagreba

Poticanje i razvijanje volonterskog rada, rada, organiziranje i provodenje
strucne i studentske prakse

Obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta Centra.

Rad Centra organiziran je u sjediStu Centra i u Cetiri podruznice.

Podruznica Dugo Selo |, sa sjediStem u Dugom Selu, OSstarijaSeva 6

Podruznica Dugo Selo Il, sa sjediStem u Dugom Selu, Marije Juri¢ Zagorke 6

Podruznica Sesvete, sa sjediStem u Zagrebu, Borisa Papandopula 13

Podruznica Vrbovec, sa sjediStem u Vrbovcu, Zagrebacka ulica 38



Tablica 1: Podaci o broju korisnika prema dobi i vrsti socijalnih usluga

Broj korisnika po dobnim skupinama
Vrsta socijalne UKUPNO Korisniciv iz
usluge 0- 119-122- 130- | 47- | oo gjg:\?a:kei
18 |21 |29 |46 |65 Grgdaj
Zagreb
Smjestaj (svi 410 |16 |46 |80 |23 |[168 90 |53,6%
dani)
Smjestaj (5 0 0 2 0 0 0 2 2 100%
dana)
Smjestaj (OSI 0 0 0 0 1 1 2 2 100%
Ukrajina)
Smjestaj u )
drugim 1 6 3 18 |6 39 19 |48,7%
slu€ajevima
Smjestaj u 1
kriznim 1 1 0 1 0 4 2 50,0%
situacijama
Organizirano 0 |g 0 18 |46 |14 |83 56 |67,5%
stanovanje
Cjelodnevni 0 0 1 0 0 0 1 1 100%
boravak
Poludnevni 9 o 10 |5 3 0 29 24 82,8%
boravak
Psihgsocijalna 258 0 7 14 |6 0 285 264 | 92,6%
podrska
Rana razvojna 53 53 52 98 1%
podrska o
Pomo¢ pri 1
ukljuéivanju u
programe 1 1 100%
odgoja i
obrazovanja
Struéna 26316 |15 |11 |5 |4 |304 279 | 91,8%
procjena
Ukupanbroj = 15845 |58 |97 |160 |48 | 971 792 | 81,6%
korisnika/usluga




SJEDISTE USTANOVE

Rad Centra u sjediStu organiziran je od 00:00 do 24:00 sata. lzvjeSCe o radu za
sjediSte ustanove obuhvaca lzvjeS¢a o radu s korisnicima Odjela stanovanja i
psihosocijalne rehabilitacije, Odjela njege i brige o zdravlju te Odjela radnih aktivnosti..

Obavljanje djelatnosti je organizirano u okviru sljedecih ustrojbenih jedinica (odjela):
1.1. Odjel financijsko —racunovodstvenih poslova
1.2. Odjel njege i brige o zdravlju
1.3. Odjel stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije

1.3.1. Struéna cjelina stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije s
intenzivhom i poja¢anom njegom i brigom zdravlju — 1 A

1.3.2. Struéna cjelina stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije s
intenzivhom i pojaCanom njegom i brigom zdravlju — 1 B

1.3.3. Stru€na cjelina stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije — 2
1.3.4. Stru€na cjelina stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije — 3A
1.3.5. Stru€na cjelina stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije — 3B
1.3.6. Stru€na cjelina stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije — 4A
1.3.7. Stru€na cjelina stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije — 4B
1.3.8. Stru€na cjelina stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije — 5
1.3.9. Stru€na cjelina manjih stambenih jedinica

1.4. Odjel radnih aktivnosti

1.5. Ustrojbena jedinica prehrane i distribucije hrane

1.6. Ustrojbena jedinica tehnickih i pomoc¢nih poslova
1.6.1. Odsjek tehnickih poslova
1.6.2. Odsjek praonice i €iS¢enja

U Centru se obavljaju poslovi tajnika ustanove, administrativnog tajnika,
administrativnog referenta, ekonoma i poslovi zastite na radu pod neposrednim
rukovodenjem ravnatelja.

Temeljem Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji poslova Centra
sistematizirano je 478 radnih mjesta, a u Centru na dan 31.12.2025. godine zaposleno
je 391,5 radnika na neodredeno vrijeme i 19 radnika na odredeno (na zamjenama
za bolovanje).



IzvjeS¢e o radu Odjela stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije

1. Opce informacije o ustrojbenoj jedinici

Odjel stanovanija i psihosocijalne rehabilitacije smjesten je u sjedistu

Centra za rehabilitaciju Stanci¢, Zagrebacka 23 u Stancicu. SjediSte Centra odlikuje
kompleks objekata okruZenih s puno zelenih povrsina, igralistem, parkom s nasadima
borova i s posebno uredenim Senzornim vrtom te obliZznja Suma u vlasniStvu Centra,
prenamijenjena u prostor za odmor i rekreaciju.

U Odjelu se pruzaju usluge smjestaja za odrasle osobe s intelektualnim i pridruzenim
viSestrukim teSkocama a od ozujka tekuce godine i za djecu s teSko¢ama. Usluga
smjestaja korisnicima obuhvaca pruzanje usluge njege i brige, skrb o zdravlju i struc¢ne
tretmane - rehabilitacijskog i psihosocijalnog karaktera. Uloga i zada¢a Odjela je
koordiniranim radom nekoliko sluzbi i profila djelatnika zadovoljiti sve segmente skrbi
osiguravajuci kvalitetno zadovoljavanje individualnih potreba korisnika i kvalitetu
Zivota.

Odjel je podijeljen na manje zasebne cjeline — 10 stru¢nih cjelina / odsjeka. Kao
specificne odsjeke potrebno je istaknuti: odsjek IA koji je koncipiran kao odsjek s
poja¢anom njegom i brigom i odsjek IB koncipiran kao odsjek za intenzivnu njegu i
skrb korisnika. Od veljaCe odsjek VA je renoviran, preureden i koncipiran kao odsjek
za smijestaj djece te s radom zapoCeo koncem ozujka. Odjelu pripadaju i tri sluzbe
stru¢nih djelatnika: socijalnih djelatnika, psihologa i edukacijskih - rehabilitatora. Uz
navedene Odjelu pripadaju i stru¢ni djelatnici — radni instruktori (od srednjoSkolskog
do visokoSkolskog obrazovanja) zaduzeni za podrSku korisnicima u svim Zzivotnim
aktivnostima, provodenje rehabilitacijskih postupaka i podrSke na odsjecima.

Ukupan broj korisnika Odjela stanovanja na dan 31.12. iznosio je 215 korisnika, od
kojih su 2 korisnika osobe s motori¢kim teSkocama raseljene iz Ukrajine i 9 djece.

Osim primarnih intelektualnih teSko¢a zastuplijene su razliCite zdravstvene tegobe
zatim Sirok spektar pridruzenih teSkoca, poteskoce iz autistiChog spektra, poteskoce
ponasajnog i razliCitog mentalnog tipa. Poseban obol organizaciji rada, aktivhostima i
opc¢enitom dnevnom funkcioniranju daju korisnici s izazovnim ponasanjima. Jedan dio
korisnika uz primarne znacajnije intelektualne teSkoce ima agresivne i/ili destruktivne
forme ponaSanja, Cesto kombinirane s poremecajima iz autisticnog spektra ili
mentalnim teSko¢ama.



Tabelarni

prikaz

raspodjele korisnika prema broju,
karakteristikama na nivou stru¢nih cjelina / odsjeka:

dobi i

Br. | Odsjek Broj Spol Raspon Stupanj Stupanj
korisnika Godina IT pokretljivosti
1 1A 25 10 M 22 - 81 2LIT 23 nepokretna
157 3UIT |2 teze pokretna
10TZIT
10 TSIT
1 nespec.
2. |IB 26 16M | 25-79 2LIT 23 nepokretnih
107 3UIT |1 teZe pokretan
11 TZIT, | 2 pokretna
7 TSIT,
3 nespec.
3. |lIA 26 M 25-80 1LIT 13 nepokretnih
12 UIT | 3 teZe pokretna
9 TZIT | 10 pokretnih
3TSIT
1 nespec.
4. | 1NA 23 z 20 - 72 1LIT |4 nepokretne
7 UIT 8 teze pokretna
11TZIT 11 pokretne
4 TSIT
5 | B 22 z 26 -75 1LIT 5 nepokretne
2UIT 7 teze pokretne
13 TZIT | 10 pokretnih
4 TSIT
1 nespec.
6. |IVA 21 M 19 - 80 4 LIT 1 nepokretan

funkcionalnim




7 UIT 21 pokretnih
4 TZIT
6 TSIT

7. [IVB 22 M 24 — 67 1LIT 11 nepokretnih
7 UIT 4 teze pokretana
10 TzIT | 7 pokretnih

4 TSIT
8. | VA 9 7M 13-17 5UIT | 9 pokretnih
27 4 TZIT
9. | Mala 24 13 M 23 -80 5LIT 2 nepokretna
‘r‘r‘]‘;?’dom’ 117 6 UIT | 8 teZe pokretna
stan 7 TzIT | 14 pokretnih
5TSIT
1 nespec
10. | VB 16 12M | 26-67 6 UIT 12 nepokretnih
47 9 TSIT 3 teze pokretna

1 pokretna

Osim primarnih intelektualnih teSko¢a kod korisnika su zastupliene razliCite
zdravstvene tegobe od kojih su naj¢esce: dijabetes, hipertenzija, epilepsija, teSkoce
probavnog sustava zatim pridruzene teSkoce: osjetilnih organa, oSte¢enja motorickog
tipa, teSkoCe razumijevanja i izrazavanja neverbalnom i verbalnom komunikacijom,
psihomotorni nemir, potesSkoce iz autistichnog spektra, poteSkoCe ponasSajnog i
razli¢itog mentalnog tipa.

Poseban obol organizaciji rada, aktivnhostima i opcenitom dnevnom funkcioniranju daju
korisnici s izazovnim pona$Sanjima. Posebno bi istaknula eskalacijska pona$anja
maloljetnog korisnika koja su rezultirala posebnim organizacijskim postupcima u vrlo
otezanim uvjetima, brojnim ozljedama djelatnika, ve¢im kadrovskim problemima i
sporazumnim otkazima nekoliko djelatnika.

Tabelarni prikazi kadrovske strukture na nivou strucnih cjelina / odsjeka i sluzbi s
datumom 31.12.2025.:



Br.

Odsjek

Voditelj odsjeka

Broj
djelatnika

Struktura djelatnika

Zuborka Barin, radni
instruktor

19

1 voditelj odsjeka

2 radna instruktora
3 medicinske sestre
11 njegovatelja

2 spremaca

Jasna Funtek, med. sestra,
odgoijitel]

17

1 voditelj odsjeka
2 medicinske sestre
12 njegovatelja

2 spremaca

HA

Suncdica Slivar, radni
instruktor

18

1 voditelj odsjeka
2 radna instruktora

1% medicinske
sestre

11 njegovatelja

2 spremaca

A

Natalija Marti¢, radni terapeut

19

1 voditelj odsjeka
Y2 radnog terapeuta
1 radni instruktor

2 medicinske sestre
11 njegovatelja

2 spremac

1B

Kata Jagati¢ — Petrinec, radni
instruktor

19

Y2 voditelj odsjeka

3'zradna instruktora

2 medicinske sestre
10 njegovatelja

2 spremaca

IVA

Filomena Graberec, radni
instruktor

19

1 voditelj odsjeka
2 radna instruktora

1 radni terapeut




2 medicinske sestre
11 njegovatelja

2 spremaca

VB Tomislav Smajo, radni

instruktor

19 1 voditelj odsjeka

3 radna instruktora
2 medicinske sestre
11 njegovatelja

2 spremac

VA Ana Kuzmek, visa med.

sestra - zamjena voditelja

14 1 odgoijitelj

1 fizioterapeut

2 medicinske sestre
8 njegovatelja

2 spremaca

Mala
kuca,
Mali dom

Lidija Mlinari¢, radni instruktor

20 1 voditelj odsjeka

1 radni instruktor

1 medicinska sestra
15 njegovatelja

2 spremaca

10.

VB Dubravka Brckovi¢,

fizioterapeut

13 1 voditelj odsjeka

1 medicinska sestra
1 radni instruktor

8 njegovatelja

2 spremaca

Br.

Sluzbe unutra Odjela

Broj djelatnika

Socijalna sluzba

6 djelatnica

(4 djelatnice na puno radno
vrijeme, 2 djelatnice na pola
radnog vremena)

Sluzba psihologa

3 djelatnice (1 na zamjeni)

10




3. | Sluzba edukacijskih rehablitatora 2 djelatnice (1 djelatnice
rasporedena na voditeljske
poslove)

2. Ostvareni ciljevi struénog rada i ustrojbene jedinice u cjelini

Ostvari ciljevi rada odnose se na realizaciju ciljeva individualnog rada i predvidenih
individualnih programa, iznalazenje nacina i prilagodbe radnih proces i angazmana
korisnika, intenzivhu kontinuiranu podrSku u specificnim slu€ajevima izazovnih
ponasanja korisnika, odrZzavanje aktivnosti korisnika zaposlenih putem ugovora o
radno-okupacijskim aktivnostima, kontinuiran rad strucnih tijela. Plan i program
Biblijsko dramske sekcije nastavio se provoditi s povremenim odmacima zbog
bolovanja i koriStenja dopusta, i nadalje u prvoj fazi zamisljenog programa. MoZe se
reCi da je odrzana konstanta rehabilitacijskih i psihosocijalnih elemenata podrske
korisnicima, osobito u dijelu podrske korisnicima sa specificnim ponasajnim formama
¢emu je doprinijelo popunjavanje odredenih radnih mjesta i reorganizacija. Kroz
proteklu godinu provodili su se projekti izlazaka korisnika, kako kroz oblik iskustvenog
dijela iz opc¢enitog Zivljenja tako i kroz izlete i sudjelovanje u razliitim dogadanjima u
lokalnoj zajednici ¢Cime se unaprijedilo situacijsko u€enje i iskustva na emocionalno —
socijalnom podrucju. Inicijativom ravnateljice odsjek IVA je kompletno preureden a
voditeljica odsjeka je personalizirala zivotne i radne prostore korisnika. Takoder,
inicijativom ravnateljice unaprijeden je dio aktivnosti korisnika na otvorenom kroz
koncipiranje rasporeda aktivnosti. Odsjeci su sustavno oplemenjivali vrieme i zivot
korisnika aktivnostima na odsjeku i projektima izlaska te njihove Zivotne prostore,
uredujuci ih, oplemenijujudi ih i personalizirajuci.

Neostvareni ciljevi planova odnose se na dio planiranja individualnih planova za
narednu kalendarsku godinu ¢emu je nedostatak adekvatnog stru¢nog kadra najveci
razlog. Oplemenijivanje, uredenje i modernizacija zivotnog prostora korisnika i radnih
prostora je konstanta koja se namece kao konstantna aktivnost i potreba. Nerealizirane
aktivnosti uklju€uju prolongiranje koncipiranja i provodenja novih programa i sekcijskog
rada poput programa senzorne integracije, aroma sekcije, snhoezelen program.
Navedeni ciljevi su prolongirani uslijed okolnosti poput: opsega osnovnih i dodatnih
poslova kao i prioriteta, kadrovskih okolnosti i promjena kadrovske slike djelatnika koji
su za navedene programe bili planirani, potrebi doradivanja opcih i internih akta.

3. Aktivnosti s ciljem unaprjedenja kvaliteta usluge

Sukladno mogucnostima unaprjedenje kvalitete usluge baziralo se na obogacivanju
kvalitete Zivota kroz animiranje korisnika za razliCite aktivnosti unutar odsjeka,
povecéanu frekvenciju boravka korisnika na otvorenom, poveéanje izlazaka korisnika iz
ustanove kroz projekte izlaska i sudjelovanje u dogadanjima u lokalnoj zajednici, te

11



samo povecanje opsega struénog rada s korisnicima. Sukladno financijskim
mogucnostima, oplemenjivao se zivotni prostor korisnika razliCitim sredstvima,
dekoracijama, izradivao didaktiCki materijal, vrSilo namjeStaje prema Zeljama i
specificnim potrebama korisnika. Posebno je potrebno istaknuti renoviranje i
oplemenjivanje prostora odsjeka IVA te nastavak izrade didaktiCkog i senzornog
materijala od strane strucnih djelatnika na nekoliko odsjeka.

Jedna od najznacajnijin aktivnosti unaprjedenja rada je nastavak provodenje
organiziranog ljetovanja za korisnike sjediSta Centra za rehabilitaciju Stancic koji su u
periodu ve¢em od mjesec dana ljetovali u prostorima srodnih ustanova. Na 4 lokacije,
kroz 6 skupina ljetovao je 41 korisnik sjediSta u pratnji i podrSci 35 djelatnika. Prema
procjeni voditelja skupina i strucnih djelatnika sudionika ljetovanje korisnika je urodilo
viSestrukim plodom i blagodatima za korisnike koji su pokazali zadovoljstvo i pozitivhe
odgovore.

Unapredenje rada ocCituje se i u intenziviranju provodenja izleta te sudjelovanjem u
dogadanjima u lokalnoj zajednici. Na nivou svih odsjeka i sluzbi Odjela organizirani su
cjelodnevni, poludnevni i visesatni izleti, viSe od 50 navedenih aktivnosti.

Nastavljeno je provodenje sastanaka Stru¢nih timova odsjeka, na osnovnoj i prosirenoj
razini ¢ime se rad dodatno unaprijedio kroz multidisciplinarnu suradnju, koordinaciju
informacija i postupanja.

Kroz tekuéu godinu bila je Cesta potreba za hitnom intervencijom psihologa kod
specificnih korisnika, zbog iskazanih problema u pona$anju, razliCitih riziCnih
ponasanja, kao i iskazivanja namjere za upustanje u isto, konfliktnih situacija i drugih
kriznih situacija. Tijekom godine pomoc¢ i podrsku psihologa samostalno je trazilo i
nekoliko djelatnika razli€itog profila, neposrednim ili telefonskim putem. Podrska
djelatnicima pruzana je i kroz grupni rad s djelatnicima na odsjecima gdje se za isto
ukazala potreba.

U cilju unapredenja kvalitete usluge djelatnici struénih sluzbi Odjela sudjelovali su u
nizu struénih usavrSavanja, radionica, konferencija i drugih programa kojima su
nadogradivali svoja znanja i vjeStine u najveéem broju slu€ajeva upuceni od
poslodavca ali i prema vlastitom angazmanu.

4. Suradnja sa struénim tijelima, srodnim ustanovama i lokalnom
zajednicom

Sukladno potrebama Struéna tijela Centra bili su podrSska radu Odjela. Uslijed
specificnih ponasajnih teSkoc¢a nekolicine korisnika suradnja strucnih tijela i sluzbi je
bila intenzivnija s ciliem iznalazenja modusa ublazavanja istih, prevencije eskalacije
ponasanja i podrske korisnicima i djelatnicima.

Nastavljena je suradnja sa sveucilistima kroz realiziranje posjeta i vjezbi studenata
Zdravstvenog veleucilista. Tijekom godine posijetilo nas je nekoliko skupina volontera,
udruga i donatora poput: djelatnici Dm-a iz Dugog Sela, u€enici Srednje Skole Vrbovca,
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KUD Petar Zrinski, Udruga Artoratorij, Likovna udruga Dugo Selo i jo$ nekoliko udruga
i druStava u sklopu adventskog programa.

Centar za rehabilitaciju Stanci¢ bio je organizator i realizator susreta i natjecanja
zborova domova socijalne skrbi.

5. Suradnja s roditeljima i skrbnicima

Voditelji odsjeka i socijalne radnice ostvarivali su intenzivnu suradnju s roditeljima i
skrbnicima redovnim kontaktima informativnog tipa.

Osobito intenzivna suradnja se odvijala s roditeljima prvog maloljetnog korisnika koja
se uz sva nastojanja djelatnika Centra ne moZe ocijeniti kao konstruktivna a u nekoliko
navrata se moze okarakterizirati i kao vrlo neprilicna od strane roditelja.

Na svakodnevnoj razini roditelji, Clanovi obitelji i/ili skrbnici telefonski traze informacije.
Kroz tekucu godinu viSe od 80 korisnika je imalo posjetu ili telefonske informacije dok
je oko 25 korisnika krace ili dulje vrijeme boravilo u obitelji.

6. Realizirana dogadanja i aktivnosti kroz godinu

U koordinaciji s Odjelom radnih aktivnosti uz prigodne programe realizirana su
dogadanja do kojih izdvajam: MaSkare, Blagoslov hrane, obiljeZavanje blagdana Sv.
Sveti, obiljezavanje blagdana Sv. Nikole, Adventski program a nastavljeno je
provodenje programa i aktivnosti na otvorenom poput sportskih i glazbenih radionice,
Olimpijade Centra, sudjelovanja na lokalnim sportskim i kulturno- zabavnim
dogadanjima, adventskog programa, kino projekcije i drugih zabavnih programa.

Korisnici sjedista Centra za rehabilitaciju Stanci¢ su tijekom ljeta kroz 6 skupina
ljietovali na 4 lokacije u prostorijama srodnih ustanova. Ljetovanje je u trajanju viSe od
mjesec dana provedeno je uz podrsku razli€itih struktura djelatnika Centra. Blagodati
morske vode, zraka i ambijenta bili su korisnicima prigodna oaza i mjesto za odmor,
opustanje i zabavu ali i izvrsna nadogradnja stru¢nim programima rada.

Organiziran je znaCajan broj projekata izlaska poucnog i zabavnog karaktera.
Sumirano realizirano je vise od 50 projekata izlazaka na nivoima odsjeka uz aktivnosti
koje je provodio Odjel radnih aktivnosti.

Na razinama stru¢nih cjelina / odsjeka sustavno su realizirana i interna dogadanja:
obiliezavanja i proslave rodendana, obiljeZzavanje blagdana, druzenja i aktivnosti
zabavnih sadrzaja.

7. Poteskoce u rad i pruzanju usluge, prijedlozi za poboljSanje

Potrebe Kkorisnika, osobito nekolicine s izuzetnim poteSskoCama ponasajnog i
mentalnog tipa dovodile su do teSkoca organizacije rada ali i organiziranja dostatne
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podrSke svim korisnicima ravnomjerno. Opcenito je kategorija korisnika vrlo
heterogena u odnosu na zZivotnu dob, funkcionalni status i ponasajne karakteristike $to
zahtijeva viSe individualnog rada. Na broj osoblja, kroz sve strukture, Cesto se ukazuje
kao nedovoljan.

Kroz dulji niz godina se odrzava i unapreduje kako infrastruktura tako i osnovna
sredstva, oplemenjuju se sredstva za rad i zivotni prostori korisnika ali potrebe postoje
i za nastavkom istih. Nepostojanje internetske mreze na nivou cjelokupnog sjedista i
tehniCki uvjeti u odnosu na osnovu informaticku opremu otezavaju odredene oblike
rada.

Cesto se nailazi i na komunikacijske te$ko¢e u smisli nepravodobnog prijenosa
informacija na organizacijskim i stru¢nim cjelinama.

Administrativni poslovi, kako redovni tako i iznenadni, oduzimaju priliCan dio radnog
vremena a osobito bez podrazavajuce infrastrukture.

Prijedlozi za poboljSanje rada odnose se na Siri spektar podrucja i koncipiranja novih
programa rada. U nastavku navodim neke od prijedloga iznesenih u pogledu
poboljSanja rada: povecanje broja kadra svih struktura a osobito strucnih djelatnika,
koncipiranje novih terapijskin programa i sekcija i dodatne edukacije za isto,
nabavljane osnovne i naprednije informaticke opreme, dodatne ciljane edukacije
djelatnika, dodatne neformalne edukacije svog osoblja uklju¢enog u neposredan rad,
oplemenjivanje i modernizaciju Zivotnog prostora korisnika, uvodenje internetske
mreze, izrada aplikacije za bazu podatak i digitalizacija dokumentacije, CeSci
koordinacijski sastanci sluzbi s voditeljicom Odjela.

IzvjeScée pripremila: Sanja Juri¢, voditeljica Odjela
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IzvjeS¢ée o radu Odjela njege i brige o zdravlju
1.0pce informacije o ustrojbenoj jedinici

Odjel njege i brige o zdravlju smjesten je u sjediStu Centra za rehabilitaciju Stancic, na
adresi Zagrebacka 23, u Stancicu.

Centar za rehabilitaciju Stanci¢ ustanova je socijalne skrbi. U sjediStu se pruzaju
usluge smjestaja za odrasle osobe s intelektualnim i viSestrukim teSkocama. Usluga
smijestaja stoga obuhvacéa usluge njege i brige o zdravlju, fizikalne terapije i radne
terapije. Poslovi njege i brige o zdravlju u 2025. godini osiguravali su usluge
medicinske rehabilitacije i fizikalne terapije, usluge brige o zdravlju i njezi korisnika,
kao i njihovoj zdravstvenoj zastiti. Provedene su planirane mjere iz zdravstvene njege
korisnika, briga o higijeni, o pravilnoj prehrani, pratilo se stanje korisnika te sprjeCavalo
daljnje pogorSanje zdravstvenog stanja te su provedene mjere za sprjeCavanje i
suzbijanje infekcija. U Centru je 2025. godine smjeSteno 205 odraslih korisnika te 9
djece. Otpusteno je 13 korisnika. Ove godine 2 korisnika su primljena na privremeni
smjestaj zbog dopusta roditelja, 25 korisnika izvana te od toga 8 korisnika iz
organiziranog stanovanja zbog medicinskih indikacija. U 2025. ukupno je preminulo 7
korisnika. Hospitalizirano je 40 korisnika kroz ovu godinu. Tijekom godine provedeno
je oko 500 specijalistickin pregleda (fizijatar, stomatolog, neurolog, urolog,
psihijatar,...). Protiv sezonske gripe cijeplieno je 168 korisnika. U 2025. godini od
poCetka do kraja godine 27 korisnika oboljelo je od Covida. Nisu imali teSke posljedice
te nisu isli na bolnic¢ko lije¢enje, vec se u sjedistu provodio nadzor i lijeCenje simptoma.
Osim primarnih intelektualnih teSkoc¢a razli€itog stupnja, zastupliene su razliita
zdravstvena i medicinska stanja: dijabetes, hipertenzija, motori¢ki poremecaji i
kroni¢ne bolesti, onkoloSka oboljenja, respiratorne infekcije, epilepti¢ki napadaji,
poteskoce u ponasanju,...

1. Ostvareni ciljevi stru€nog rada i ustrojbene jedinice u cjelini

Nadalje, za sve korisnike u Centru vrSe se postupci fizioterapije i radne terapije od
strane fizioterapeuta i radnih terapeuta prema potrebi utvrdenoj od lije€nika
primarne zdravstvene zastite ili fizijatra.

1. Sluzba fizioterapeuta 5 djelatnika rasporedenih po
odsjecima (od kojih jedan voditelj
odsjeka)

Jelena Ivo$ zaduZena za IA, Malu
kuéu i Mali dom, IVB, 1X tjedno
Podruznica Vrbovec + terapijsko

jahanje; Miljenko Ivos zaduzen za IlA,

IB; Damir Zaleznik zaduzZen za IlIA,

[1IB, IVA, Mala kuca; Marti¢ Martina

zaduzena za VA (djeca), Dubravka
Brckovié, voditeljica odsjeka VB

2. Sluzba radnih terapeuta 3 djelatnika (od kojih jedan voditel]
odsjeka)
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Natalija Marti¢ zaduzena za IlIA, Ana
Kerajica zaduzena za llIA i lll B
odsjek, Davor Brezari¢ zaduzen za
IVA

3. Sluzba medicinskih sestara 24 djelatnika (1 u Podruznici Dugo
Selo I, 1 u PodruZnici Sesvete, 1 viSa
medicinska sestra, 1 med.sestra u
ambulanti sa lije¢nikom, ostale med.
sestre rasporedene po odsjecima, 1
med.sestra voditeljica odsjeka

Zbrinjavanje osnovnih Zivotnih potreba provodi se na razini odsjeka, a provode ih med.
sestre, njegovatelji, radni instruktori, fizioterapeuti te i sami voditelji odsjeka s obzirom
na stalan nedostatak osoblja (bolovanja). Planiranje i realiziranje Zivotnih potreba se
odvija na razini Centra, a na razini odsjeka se prilagodava individualnim potrebama i
specificnostima korisnika koji na njemu borave. Korisnici koriste uslugu primarne
zdravstvene zastite u ambulanti Centra gdje pet dana u tjednu radi lijeCnik opce
medicine. Kroz svakodnevno zbrinjavanje korisnika na odsjeku se prati zdravstveno
stanje te se sva odstupanja pismeno evidentiraju u knjige primopredaje. Istovremeno
se informira i med. sestra u ambulanti kako bi mogla poduzeti daljnje intervencije te
pruziti neposrednu stru¢nu pomo¢ iz svog djelokruga rada i informirati lijec¢nika u
Centru. Kada nema lije€¢nika u Centru, zove se lije¢nik iz Doma zdravlja Dugo Selo.
Terapija, kao i ostale propisane intervencije se provode, prati se stanje korisnika, vitalni
parametri... sve dok lijecnik ne utvrdi promjenu ili ukine terapiju. Terapiju iskljucivo
dijeli med. sestra. Pregledi stomatologa obavljaju se u stomatoloskim ambulantama u
Bozjakovini i Dugom Selu. Lije€nik opée medicine procjenjuje potrebu za
specijalistickim pregledima ili po preporuci specijaliste kojemu je korisnik upucen. 1x
tiedno u Centar dolazi konzilijarni psihijatar obavljati pretrage. Zdravstvena skrb
ukljuCuje hranjenje, kupanje, poduzimanje mjera sprjeCavanja komplikacija
dugotrajnog lezanja, podjela oralne terapije, previjanje, mjerenje vitalnih funkcija,
planiranje specijalistiCkih pregleda za sve korisnike, sudjelovanje u izradi jelovnika,
individualni pristup u rjeSavanju zdravstvenog problema, nabavu lijekova, nabava
ortopedskih pomagala (putem doznaka), koordinaciju sa lijeCnicima primarne
zdravstvene zastite i lijeCnicima specijalistima, povecanje kvalitete Zivota teze
pokretnih korisnika. Proveden je unutarnji nadzor unutar Centra i na svim vanjskim
lokacijama.

2. Aktivnosti s ciljem unaprjedenja kvalitete usluge

S obzirom na mogucnosti, unaprjedivanje kvalitete usluge baziralo se na poboljsanje
kvalitete zivota korisnika opcéenito (zdravstvena skrb, samozbrinjavanje, podrdka u
svakodnevnim aktivnostima, povecanje opsega rada struCnih zdravstvenih radnika s
korisnicima, svakodnevni rad sa korisnicama na aktivhostima samozbrinjavanja
(svakodnevno poticanje na aktivnost oblacenja, pranja zubi i umivanja vodenje pokreta
i verbalno navodenije i poticanje kako bi se odrzao ili povecao stupanj funkcionalnosti),
prilagodba pribora za jelo, pravilno pozicioniranje za vrijeme hranjenja i na kolicima.
Kao voditelj Odjela u 2025. godini sudjelovala sam u koordinaciji sa ostalim radnicima
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u vezi organizacije rada; planiranja, realizacije i evaluacije programa strucCnih
djelatnika. Tijekom 2025. godine nastavljene su po potrebi i poboljSane aktivnosti
terapijskog jahanja koje se provodi u Centru (lvo$ J.). Svi Kkorisnici su po potrebi
opskrbljeni ortopedskim pomagalima teinvalidskim kolicima (Brckovi¢ D.). Jednom
tiedno (Cetvrtkom) fizioterapeut Jelena Ivo$ je odlazila u Podruznicu Vrbovec te
provodila fizioterapiju za Sestero djece po rasporedu. Sudjelovala sam u radu stru€nih
tijela s ciliem unaprjedenja kvalitete usluge: Stru¢ni tim, Komisija za jelovnik, Komisija
za prijem i otpust korisnika. Sudjelovala sam kao savjetodavna podrSka u vezi
zdravstvenih pitanja poput mjera prisile, organizirala sam i pratila provedbu ljetovanja
s obzirom na medicinsku pratnju i zdravstvena stanja korisnika.

3. Suradnja sa struénim tijelima, srodnim ustanovama | lokalnom zajednicom

Nastavljena je suradnja sa sveuciliStima kroz realiziranje posjeta i vjezbi studenata
radne terapije sa Zdravstvenog veleucilista. Suradujemo sa Puckim otvorenim
ucilistem Vrbovec u svezi obavljanja prakse za njegovatelje u nasoj ustanovi.
Multidisciplinirano suradujemo sa zdravstvenim ustanovama poput Doma zdravlja
Dugo Selo (epidemioloska sluzba), Hrvatski zavod za javno zdravstvo (redovito
uzimanje briseva). Suradnja sa struCnim djelatnicima Centra odvijala se
svakodnevno uz savjetovanje, planiranje, dogovor izmedu tima.

4. Suradnja sa roditeljima i skrbnicima

Ostvarena je suradnja sa roditeljima i skrbnicima korisnika na nacin da se redovito
informiraju telefonskim putem ili putem posjeta. Na zamolbu roditelja moze se
ostvariti video poziv.

5. Realizirana dogadanja i aktivhosti kroz godinu

Nasi korisnici su ove godine bili na ljetovanju- Kraljevica, Cres, Vodnjan, Simuni,
Losinj. Razli€iti blagdani tijekom cijele godine te proslave sveCanosti prigodno se
obiljezavaju u koordinaciji sa Odjelom radnih aktivnosti (Bozi¢, Uskrs, Maskare,
rodendani, Sv. Nikola). U 6.om mjesecu s korisnicima se iSlo na hodo¢as¢e u Mariju
Bistricu. Medicinske sestre iSle su na planirane edukacije na razliCite edukacije na
teme vezane uz napredak njih samih, kao i rada Centra. Sudjelovanje korisnika i
stru€nih djelatnika u snimanju promotivhog materijala vezano za rad s korisnicima
Centra (29.04.2025.). Odradivanje stru¢ne prakse studenata radne terapije
Zdravstvenog veleucilista.

6. Poteskoce u radu i prijedlozi za poboljSanje

S obzirom na populaciju korisnika koji su starije Zivotne dobi, uz viSestruka
oStecenja i kroni¢ne bolesti, javljaju se i potrebe za poboljSanje nacina Zivota
prilagoditi prehranu individualno svakom korisniku prema dijagnozi, pojacati
samoedukaciju zdravstvenog osoblja, poboljSati suradnju sa specijalistima radi
provodenja $to kvalitetnije fizioterapije, uklju€ivanje obitelji u skrb, provoditi
organizirani timski rad (svi djelatnici u Centru). Takoder, jaCati kapacitete stru¢njaka
kroz razliCite edukacije za svo osoblje. PoteSkoc¢e u radu predstavljaju i dugotrajna
bolovanja za koje nemamo zamjene.
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IzvijeS¢e o radu Odjela radnih aktivnosti
1. Opéenite informacije o ustrojbenoj jedinici

Odjel radnih aktivnosti i okupacijskih aktivnosti

Adresa: Zagrebacka 23, Stanci¢, 10370 Stanci¢

Datum izrade izvjeS¢a - 07.01.2026.

Ime i prezime: Milka Fure$

Pruzanje usluga kineziterapije, muzikoterapije, likovne radionice, racunalne

radionice, tekstilne radionice, keramiCke radionice, dekorativne radionice,

svjecarske radionice te usluga terapijskog jahanja

e Korisni¢ka skupina: odrasle osobe s invaliditetom (skupine i individualno) koje
koriste uslugu trajnog smjesStaja i odrasle osobe koje Kkoriste uslugu
organiziranog stanovanja (intelektualne i mentalne tesSkoce, autizam, jezi¢no
govorne teSkoce i teSkocée kretanja i sl.)

e Kadrovski podaci: do 09.03.2025.g 14 djelatnika a od 10.03.2025.g. 15

djelatnika.

Ukupno zaposlenih 15 djelatnika: 1 kineziterapeut, 2 muzikoterapeuta, 2 radna

instruktora za likovni (1 djelatnik voditelj), 2 radna instruktora terapijskog

jahanja, 1 rehabilitator terapijskog jahanja, 2 radna instruktora keramicke

radionice, 2 radna instruktora dekorativhe radionice, 1 radni instruktor

svjecarske radionice, 2 radna instruktora tekstilne radionice.

MUZIKOTERAPIJA - Marko Antolkovi¢, mag.mus., Silvana Rozi¢

Tijekom godine provodili individualne i skupne seanse muzikoterapije, svirali na
odsjecima i provodili radionice ,Glazbeni petak® na otvorenom ili u boravku Odjela
radnih aktivnosti. Organizirali su Advent u Stancicu i druga sli¢na dogadanja u sjediStu
Centra. Glazbenim programom oblikovali otvorenje izlozbi i ostalih dogadanja unutar
Centra i izvan njega. Takoder, sudjelovali su u raznim aktivnostima Odjela radnih
aktivnosti.

KINEZITERAPIJA — Tomislav Ravli¢, mag.cin.

Tijekom godine provodio individualne i skupne aktivnosti koje su se odvijale u dvorani
za tjelesni i u parku Centra Stanci¢. Kao ¢lan tima sudjelovao u provodenju terapijskog
jahanja. Organizirao Igre bez granica, organizirao i vodio nogometnu ekipu na
nacionalnom nogometnom prvenstvuu Dugom Selu, sudjelovao u organizaciji i
provodenju Fasnika, Valentinova, Uskrsa, Smotre zborova. Tijekom godine u aktivnosti
je uklju€io oko 100 korisnika.

DEKORATIVNA RADIONICA — Burdica Bogovi¢ r.i. - Branka Slivar r.i.

Grupne aktivnosti su planirane i provodene prema godiSnjem dobu i nadolazec¢im
blagdanima. Svakodnevno se odvijao rad u radionici (bojanje tkanine, izrada ogrlica,
crtanje i rezanje papira, oslikavanje svile...) a periodi¢no se uredivao senzorni vrt,
okoli§, sadilo cvijece. Pruzali smo podrsku u provodenju Glazbenog petka, Sportske
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srijede. Organizirali i sudjelovali u adventskom programu, uredenju Centra za Uskrs,
jesen, Bozi¢ i Novu godinu. Odlazili na izlete i izloZbe, prodajnu izlozbu Kaj su jeli nasi
stari, te ostale manifestacije. U jednoj i drugoj skupini dekorativne radionice uklju¢eno
je 11 Korisnika.

KERAMICKA RADIONICA - Ljiliana Ferené&ek r.i. — Valerija Jaku$ r.i.

Grupne aktivnosti se planiraju i provode prema godiSnjem dobu i nadolazec¢im
blagdanima. Svakodnevno se izraduju proizvodi od gline (oblikovanje gline, valjanje
gline, fina obrada i glaziranje) a periodi€no ukljuCuje u uredenje okoliSa, CiS¢enje
senzornog vrta, sadnje cvijeca, ukrasavanje Centra za Uskrs, jesen, Bozi¢ i Novu
godinu. PodrSka korisnicima u aktivnostima Glazbenog petka, Sportske srijede.
Odlasci na izlozbe, na manifestaciju Kaj su jeli nasi stari, Valentinovo, Fasnik. U svakoj
keramickoj radionici ukljuceno je 11 korisnika.

TEKSTILNA RADIONICA — Anamarija Becirovic r.i. — Gordana Pajur r.i.

Grupne aktivnosti se provode i planiraju prema godiSnjem dobu i nadolazec¢im
blagdanima. Svakodnevno se izraduju predmeti od tkanine (Sivanje,rubljenje), rad na
tkalaCkom stanu, sastavljanje gotovih elemenata. PodrSka korisnicima u aktivnhostima
Glazbenog petka i Sportske srijede. Organizacija i sudjelovanje u uredenju Centra za
Bozi¢, Uskrs...Sudjelovanje u Fasniku, obiljezavanju Valentinova, odlazak na prodajnu
izloZbu Kaj su jeli nasi stari, Danu Centra i ostalim dogadanjima unutar i izvan njega.

SVJECARSKA RADIONICA — Ljiljana Duh r.i.

Grupne aktivnosti se provode i planiraju prema godiSnjem dobu i nadolazec¢im
blagdanima. Svakodnevno se izraduju svijeCe i sapuni (trganje, grijanje, bojenje i
izlijevanje parafina. Zagrijavanje glicerina, dodavanje eteri¢nog ulja, izlijevanje u kalup.
Periodi¢no uredenje okoliSa i senzornog vrta, ukraSavanje parka Centra za
Bozi¢,Uskrs, jesen. PodrSka korisnicima u provodenju Glazbenog petka i Sportske
srijede. Sudjelovanje u Fa$niku, proslavi Valentinova, odlasci u kazaliste, prodajna
izlozba Kaj su jeli nasi stari. Organizacija i sudjelovanje u adventskom programu.

TERAPIJSKO JAHANJE - Vida Koren r.i., Kristina Granic¢ r.i., Rea Proti¢ r.i.

Tijekom godine provodili su terapijsko jahanje sa korisnicima iz sjedista kao i s djecom
iz DC Dugo Selo i DC Vrbovec. Svakodnevan rad s konjima — hranjenje, timarenje,
treniranje, rad na desenzibilizaciji, briga o opremi, CiSéenje Stale. Sudjelovanje u
radnim akcijama cCiS¢enja senzornog vrta. U zimskom periodu rad s korisnicima na
ORA (bojanje, crtanje, rezanje i lijepljenje, izrada prigodnih dekoracija i sli€no).

LIKOVNA RADIONICA - Ivan Mak r.i.

Grupne i individualne aktivnosti se provode i planiraju prema godiSnjem dobu i
nadolazec¢im blagdanima. Svakodnevno se oslikava platno, izrada kostimografije i
scenografije za potrebe INKAZ-a, Adventa u Stancicu, proljetne i jesenske dekoracije
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za senzorni vrt i ostalo. Organizacija likovne kolonie u suradnji sa likovnim udrugama
i umjetnicima, izloZzba radova nastalih na likovnoj koloniji. PodrSska korisnicima u
aktivnostima Glazbenog petka i Sportske srijede. Organizacija i sudjelovanje u
uredenju Centra za Bozi¢, Uskrs...Sudjelovanje u Fasniku, obiljezavanju Valentinova,
Smotri zborova, odlasci na priredbe, izlete i odlasci u muzeje, sajam cvijeca Flora Art
i druge aktivnosti. Vodenje racunalne radionice, izrada digitalnih vizualnih i promotivnih
materijala za potrebe Centra, odrzavanje raCunalne opreme, fotografiranje i video
dokumentiranje dogadaja, podrSka prilikom rada s tehniCkom opremom, podrsSka
odsjecima prilikom poteSkoca i kvarova tehnicke opreme.

2. Ostvareni ciljevi struénog rada

Kroz razne zadatke i metode u 2025. godini u Odjelu radnih aktivnosti ostvareni su
sliedeci ciljevi:

- odrZavanje steCenih znanja i vjeStina, razvoj vizualnih, finih motori¢kih i

kognitivnih sposobnosti

- odrZavanje i povecCavanje kreativnosti, paznje i pamdéenja

- upravljanje stresom, izrazavanje osobnih potreba i osjecaja

- usvajanje pravilnog oblika ponasanja i pravilnog oblika komunikacije

- prevencija nepozeljnih oblika ponasanja

Neostvareni ciljevi
Neostvareni ciljevi rezultat su raznih vanjskih ¢imbenika kao $to su:

- odlasci djelatnika na ispomo¢ u podruznicu Jelkovec
- ispomoc djelatnika na pojedinim odsjecima
- ispomo¢ djelatnika na projektu ,Odmor od skrbi®

3. Provedene aktivnosti s ciljem unapredenja kvalitete usluga
e Fasdnik u stancicu — izrada maski, organizacija i sudjelovanje u istom
e Valentinovo - Sveta misa, uredenje sportske dvorane i organizacija proslave
Dana zaljubljenih

e Uskrs u Stanci¢u — organizacija i osmi$ljavanje programa

e Igre bez granica — sportsko dogadanje koje okuplja djelatnike i korisnike

e Prvenstvo hrvatske u nogometu — organizacija, planiranje i provedba

e Stru¢no putovanje djelatnika u CZR Pula — podruznica Vodnjan

e Uredenje senzornog vrta - Cupanje korova, okapanje, sadnja novih sadnica,
odrzavanje

e Radionica kod psihologa - tehnike opustanja

e Obiljezavanje 70 godina Centra Stanci¢

o Ciscenje stare uprave

e Periodi¢ni odlasci u nabavu za potrebe ORA

e Podrska korisnicima na projektu ,,Odmor od skrbi*

e Advent u StanCicu — adventski program kroz Cetiri tiedna sa mnogobrojnim

gostima i gastro ponudom
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4. Ostvarena suradnja sa struénim tijelima, srodnim ustanovama i lokalnom
zajednicom

Ciséenje Sume Zelengaj — ukljugeni volonteri opéine Brckovljani

Pucko otvoreno ucilisteVrbovec- suradnja

Glazbena skola Dugo Selo - suradnja

Udruge umirovljenika — Sesvetska sela, Sesvete, lvanja Reka

DM - likovna radionica

Srednja Skola Vrbovec — likovna i kreativna radionica

HKUD Zrinski - nastup

Plesni klub Lana - nastup

Likovna kolonija u Standicu — suradnja sa vrboveckom udrugom Artoratorij,

Likovhom udrugom Dugo Selo, izlozba radova u Dugom Selu
e Konferencija ,Kreativni puls®

5. Ostali realizirani dogadaji i aktivnosti tijekom godine

Ljetovanje s korisnicima — organizacija i provedba

Zimovanje s korisnicima — organizacija i provedba

Obiljezavanje blagdana — Uskrs, Bozi¢, Svi sveti

INKAZ — podrska korisnicima

Advent u Puli

Humanitarni koncert — Osnovna Skola Stjepan Radic¢

Dan opcine Brckovljani

Kaj su jeli nasi stari — prodajna izlozba

IzloZba — Klovicevi dvori

ObiljeZzavanje praznika — Dan sje¢anja na zrtve Domovinskog rata

Glazbeno scenski nastup — Pod vedrim nebom — Lonjica

6. Poteskoc¢e u radu i pruzanju usluga te prijedlozi za poboljSanje kvalitete
usluga

PoteskocCe Odjela radnih aktivnosti proizlaze iz ne adekvatne opreme, zastarjelih alata
i potrebe za materijalom Cija trziSna cijena iziskuje veca financijska ulaganja ¢ime bi
se cijena gotovih proizvoda koje ORA proizvodi znatno povisila i postala nepristupacna
djelatnicima i potroSacima. Takoder smanjenje donacija materijala utjeCe na produkciju
i kvantitetu radova proizvedenih u pojedinim radionicama.

lzvijeSce izradila: Milka Fure$, voditeljica
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IzvjeS¢ée o radu Podruznice Dugo Selo i
1. Op¢ée informacije o podruznici
1.1. Podaci o podruznici

Podruznica Dugo Selo | smjestena je na 2 lokacije u Dugom Selu, u Ostarijasevoj ulici
6a i u ulici Marije Juri¢ Zagorke 8. Objekt u Ostarijasevoj ulici u privatnom je vlasnistvu
za kojeg najam pla¢a grad Dugo Selo, dok je prostor u ulici Marije Juri¢ Zagorke u
vlasnistvu Centra za rehabilitaciju Stanci¢. Na lokaciji u OstarijaSevoj ulici provodi se
usluga psihosocijalne podrSke za djecu s teSkoc¢ama u razvoju Skolske dobi kao i
usluga poludnevnog i cjelodnevnog boravka za odrasle osobe s invaliditetom. Nadalje,
na lokaciji u ulici Marije Juri¢ Zagorke provodi se usluga rane razvojne podrske za
djecu s teSko¢ama u razvoju vrti¢ke i predsSkolske dobi. Radno vrijeme podruZznice je
07:00 — 14:00 u prijepodnevnoj smjeni te 13:30 — 20:30 sati u poslijepodnevnoj smjeni,
od ponedjeljka do petka. Poslove voditelja podruznice Dugo Selo | obavlja Lorena
Drazenovi¢, mag.cin.

1.2. Djelatnost

U podruznici Dugo Selo | pruzaju se zakonom definirane slijedec¢e usluge (Zakon o
socijalnoj skrbi): poludnevni boravak, cjelodnevni boravak, psihosocijalna podrska,
rana razvojna podrska, savjetovanje, pomoc¢ pri ukljuCivanje u programe odgoja i
redovitog obrazovanja te struéna procjena.

1.3. Korisnicka skupina

Trenutno (stanje zakljuéno s 09.12.2025.) ukupno 198 korisnika ostvaruje pravo na
gore navedene usluge, od ¢ega je 8 odraslih korisnika na programu poludnevnog i
cjelodnevnog boravka, 141 dijete predSkolske i osnovnoskolske dobi na programu
psihosocijalne podrske i 49 djece vrticke dobi na programu rane razvojne podrske. Od
ukupnog broja korisnika, njih 133 dolazi s podruc¢ja Dugog Sela. Stru¢ni rad kreira se
prema individualnim potrebama svakog korisnika, a provodi se prema unaprijed
postavljenim ciljevima, kroz individualni rad, rad u paruili u grupi.

1.4. Kadrovski podaci

U podruznici Dugo Selo | trenutacno je zaposlena 16 osoba, od ¢ega je 1 voditeljica
(kineziterapeut), 1 spremacica, 1 socijalna radnica, 2 odgajateljice, 1 socijalna
pedagoginja, 1 fizioterapeutkinja, 1 radna terapeutkinja, 1 psihologinja, 3 logopeda i 4
edukacijskih rehabilitatorica.

2. OSTVARENI CILJEVI STRUCNOG RADA PODRUZNICE
2.1. Ostvareni ciljevi rada Podruznice

Osnovni cilj rada struénog tima u podruznici je poboljSanje kvalitete Zivota naSih
korisnika i njihovih obitelji koji se provodi kroz usvajanja novih znanja, vjestina i navika
kao i odrzavanja onih veC steCenih, proSirivanje komunikacijskih i socijalizacijskih
vjestina, aktivnosti svakodnevnog Zivota i organizacije slobodnog vremena. Tijekom
2025. odrzavali smo suradnju s vrti¢ima i Skolama provodeci uslugu pomodéi pri
ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja kroz koju aktivno savjetujemo
i educiramo odgajatelje, ucitelje i profesora koji rade s djecom ukljuCenom i na nase
rehabilitacijske programe.
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Svi terapeuti u svom su se radu s korisnicima vodili kreiranim individualnim ciljevima
svakog djeteta. Provodili su programe i postupke koji su poticali razvoj djece na
sliede¢im podrucjima: kognitivni razvoj, motoriCki razvoj, socio-emocionalni razvoj,
govorno-jezicni razvoj, samozbrinjavanje.

2.2. Planirani i neostvareni ciljevi rada
Zbog nedostatka djelatnika, imali smo velikih poteSko¢a vezano uz raspored rada
odnosno pokrivanje odredenih individualnih terapija za svu djecu koja su nasi korisnici.
Neostvareni ciljevi odnose se i na one korisnike koji nisu bili u moguénosti redovito
pohadati terapije zbog narusenog cjelokupnog zdravstvenog stanja ili drugih okolnosti
koje su ih ometale u redovitim dolascima.

2.3. Opis i evaluacija koriStenih metoda rada

Metode rada koje se koriste su znanstveno utemeljene metode i odabiru se prema
individualnim sposobnostima i afinitetima korisnika usluga pri Eemu se poStuju principi
individualnosti, sistematicnosti, postupnosti, interesa i vodenja. Prilikom reevaluacije
stru¢nog tima, za svakog pojedinog korisnika dogovara se primjena pojedinih metoda.

2.4. Opis nacina praéenja i evaluacije struénog rada

Strucni rad pratio se listama procjena, upitnicima te evaluacijom individualnih ciljeva.
Za svakog korisnika napredak se mogao pratiti na temelju postavljenih tromjesecnih
cilieva. Ukoliko korisnik usluga ne bi ostvario cilieve predvidene tromjeseCnim
individualnim planom, ciljevi se prenose u sljedece tromjesecje.

Svi ¢lanovi struénog tima takoder vode dnevnike rada, piSu godiSnje planove rada te
se svakodnevno upisuju u dnevne liste pruzatelja usluga, piSu stru¢na misljenja i
provode testiranja korisnika.

U listopadu 2025. godine u podruznici je proveden i unutarnji nadzor od strane Komisije
za unutarnji nadzor CZR Standcic.

2.5. Opis ostalih provedenih specifiénih aktivnosti

Od posebnih aktivnosti koje se provode s ciliem podizanja kvalitete usluga u podruznici
istaknula bih:

- neurofeedback

- PECS

- implementiranje slikovno potpomognute komunikacije uz edukaciju roditelja i
pomoc¢ pri usvajanju iste kao svakodnevne rutine u obitelji

- Bobath terapija

- Emmett terapija

- terapijsko jahanje

- terapijsko plivanje po Halliwick metodi.

3. PROVEDENE AKTIVNOSTI S CILJEM UNAPRJEDENJA KVALITETE USLUGE

3.1. Ostvarene edukacije, struéna usavrsavanja, prezentacije rada, uvedeni novi
terapijski programi

Tijekom godine djelatnici su pohadali razliCite edukacije te su prisustvovali brojnim
konferencijama i struénim skupovima.
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4. OSTVARENA SURADNJA SA STRUCNIM TIJELIMA, USTANOVAMA,
VOLONTERIMA, LOKALNOM ZAJEDNICOM

Redovito smo u kontaktu sa socijalnom sluzbom u sjediStu Centra kao i zaposlenicima
nadleznih Zavoda za socijalnu skrb sukladno potrebama nasih korisnika, a s ciljem
unapredenja kvalitete usluge za svakog pojedinog korisnika.

Nadalje, u podruznici provodimo i socijalno posredniStvo na nacin da povezujemo
zainteresirane osobe iz lokalne zajednice koje su spremne donirati odjecu i obucu,
Skolski pribor i igraCke za socijalno najugrozenije korisnike nasih usluga.

Tijekom godine odrzavali smo i suradnja s vrticCima i Skolama kroz provedbu edukacija
i redovnih sastanaka sa stru¢nim timom vrti¢a/Skola.

Tijekom godine provodila se i suradnja s ERF-om u vidu provodenja studentske prakse
tako da je nekolicina studenata imala priliku dio stru¢ne prakse odraditi u podruznici
Dugo Selo | pod stru¢nim nadzorom mentora.

5. OSTVARENA SURADNJA S RODITELJIMA/SKRBNICIMA

Suradnja s roditeljima i skrbnicima aktivho se provodila kroz dnevnu izmjenu
informacija po zavrSetku provedbe terapija i kroz individualne sastanke sa roditeljima.

6. VAZNI DOGADPAJI, IZLETI, SUDJELOVANJE U LOKALNOJ ZAJEDNICI,
REKREATIVNE AKTIVNOSTI

/

7. POTESKOCE U RADU | PRUZANJU USLUGE | PRIJEDLOG POBOLJSANJA
Trenutacno najveci problem predstavlja nam nedostatak struc¢nih djelatnika.

Prijedlog poboljSanja u svrhu podizanja kvalitete usluge je proSirenje strucnih timova
kroz zapoSljavanje novih djelatnika.

Budu¢i da nam je vazno da djeca sve Sto naufe na terapijama prenesu u svoju
svakodnevicu, kvaliteta usluga mogla bi se posti¢i i sudjelovanjem na dogadajima i
aktivnostima u lokalnoj zajednici.

lzvjeSc¢e izradila: Lorena DraZenovi¢, voditeljica
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IzvjeSée o radu Podruznice Dugo Selo Il
1.0pce informacije o podruznici

Sjediste Podruznice nalazi se na lokaciji Marije Juri¢ Zagorke 6, u Dugom Selu. U sklopu nase
podruznice pruzamo usluge organiziranog stanovanja, psihosocijalne podrSke i inovativnu
socijalnu uslugu - odmor od skrbi, za odrasle osobe s intelektualnim i /ili mentalnim teSko¢ama.

Podruznica Dugo Selo Il na kraju 2025. ima 49 korisnika od ¢ega 43 korisnika organiziranog
stanovanja, 4 korisnika u psihosocijalnoj podrsci i dva korisnika usluge odmor od skrbi. Tijekom
2025. u Podruznici je bilo puno promjena vezano za korisnike. 1z Podruznice Dugo Selo Il na
smijestaj u sjediste Centra odlaze dvije korisnice. Iz sjedi§ta Centra u organizirano stanovanje
dolazi jedna korisnica, no zbog eskalacije neprihvatljivin oblika ponasanja i hospitalizacije u
psihijatrijskoj bolnici Vrap€e korisnica se vraca u sjedidte Centra. U Podruznicu Dugo Selo I
dolazi druga korisnica iz sjedista Centra. Zbog sve teze pokretljivosti i arhitektonskih barijera
u proljece jedan korisnik prelazi u organizirano stanovanje u Jelkovec. Tijekom godine korisnici
su preseljeni u druge stambene jedinice. Razlozi preseljenja su bili razliiti, a sve s ciliem
postivanja zelja i potreba korisnika. Od 1. 3. 2025. u Podruznici Dugo Selo Il oformljena je jo$
jedna stambena jedinica na adresi SajmiSna 23, a u kojoj Zivi petero izbjeglica iz Ukrajine, a
koji su dosli iz sjediSta Centra.

Starosna dob korisnika je u rasponu dobi od 24 — 80 god., a prosjeCna zivotna dob je oko
55.godine, Zenskih osoba 30 %, a muskih osoba je 70 %.

Ukupno imamo 52 zaposlenika uklju€ujuci: voditeljicu podruznice, 2 zastupnika, 4 radna
instruktora, 1 medicinsku sestru, 10 asistenata i 34 njegovatelja. Od 1. 3. 2025. zbog
oformljene nove stambene jedinice iz sjediSta Centra u Podruznicu Dugo Selo Il dolaze raditi
3 njegovateljice i dva radna instruktora. Radni instruktori se uklju€uju u rad Dnevnog centra
Podruznice Dugo Selo Il, a njegovateljice u rad nove stambene jedinice.

2. Ostvareni ciljevi struénog rada ustrojbene jedinice u cjelini

U Podruznici Dugo Selo Il struéni rad temelji se na programu razvoja socijalnih kompetencija
u skladu s planom i programom za 2025. godinu, prema individualnim i osobno usmjerenim
planovima za svakog korisnika. U Dnevnom centru stru¢ni rad se provodi jo$ i prema planu i
programu za stolarsku, kreativnu, kooperacijsku i sportsku radionicu. Stru¢ni rad i sve
aktivnosti provode se u uz postivanje osnovnih principa rada u organiziranom stanovanju:
princip normalizacije, princip inkluzije i princip osobno usmjerenog pristupa.

Tijekom 2025. provodile su se daljnje aktivnosti u programu smanjene podrSke s korisnicima
koji su u tom programu. Tijekom godine proveli smo sve potrebne pripremne radnje: razgovor
s korisnicima i skrbnicima, plan za nove stambene jedinice sa smanjenom podrSkom vodedi
se zeljama i potrebama stanara, odrzali sastanke Stru¢nog tima, proveli radnje pripreme
korisnika i djelatnika, izradili analize rizika. Od nadleznih Zavoda za socijalnu skrb zatrazili smo
rieSenja za smanjenu podrsku za svakog korisnika §to nas je znatno usporilo u radu i provedbi
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planiranih aktivnosti. U listopadu preselili smo dio korisnika u skladu s njihovim Zeljama i
potrebama, a s ciliem formiranja jo§ dvije stambene jedinice sa smanjenom podr§kom. U
dosadasnjoj stambenoj jedinici sa smanjenom podr§kom smo zbog neslaganja razdvojili dva
korisnika tako da smo jednog preselili u drugu stambenu jedinicu. Korisnik je tim preseljenjem
iznimno zadovoljan jer je dobio vlastitu sobu, a ostao je u programu smanjene podrske.
Preseljenjem ovog korisnika smo proSirili program smanjene podr$ke na jo$ jednu stambenu
jedinicu u Podruznici Dugo Selo II. U listopadu korisnicima stambene jedinice sa smanjenom
podrSskom pridruzuje se jedan muski korisnik. Tijekom njegovog privikavanja podrSka svim
stanarima je privremeno vracena na 24 —satnu te postepeno smanjivana. Prema odluci
Struénog tima Podruznice Dugo Selo I, dodatno se smanjuje podrSka korisnicima u nocnoj
smijeni / tijekom tjedna su sami tri noéne smjene/. Smanjenu podrsku korisnici imaju vikendom
u popodnevnim satima te tijekom tjedna, u jutarnjoj ili popodnevnoj smjeni.

Tijekom ove godine ukupno je 12 korisnika uklju¢eno u radne aktivnosti u otvorenoj sredini. U
sijeCnju ostvarili smo novo zaposljavanje za jednog korisnika. Zaposlio se u novoj dm-ovoj
poslovnici u novom trgovackom centru ,, Top-shop” u Dugom Selu. Korisnik radi od ponedjeljka
do petka, 1 sat na poslovima cisc¢enja i skladiStenja. Korisnici zaposleni u Orbicu u Ivani¢ gradu
radili su do lipnja 2025. Njih ¢etvero od ponedijeljka do petka na posao su isli viakom i radili 4
sata tijekom dana. Nazalost do prekida rada u Orbicu dolazi u lipnju uz obec¢anje da ¢e nas
ponovno zvati oko Bozi¢a, no do ponovnog zaposljavanja nije dosSlo zbog preseljenja firme
Orbico na novu lokaciju, u Zdencinu. Dvoje {j. troje korisnika rade u Dugoselskom komunalnom
centru, 5 dana u tjednu, od 8-12 h, a nov€anu naknadu dobivaju od grada Dugog Sela. U
dogovoru s voditeljima DKPC-a, korisnici su dobili ,punktove” u Dugom Selu koje moraju
odrzavati Cistim i urednim. Dvoje korisnika je zaposleno na poslovima €iS¢enja Dnevnog
centra, a jedna korisnica na poslovima prodaje radova korisnika iz Dnevnog centra. Jedan
korisnik jedan put tjedno obavlja poslove u skladiStu kafica “Evergreen”, a za istaknuti je da si
je taj posao sam pronasao te mu je vlasnik kafi¢a podrska u radu i drugim njegovim Zeljama i
potrebama / poklonio mu je tv, bicikl itd./. Jedan korisnik povremeno, ovisno o potrebama
vlasnika, odlazi raditi u lokalni kafi¢ ,Park” gdje obavlja poslove u skladistu.

Tijekom 2025. godine dvoje stanara i nadalje redovito obavlja svoje radno-okupacijske
aktivnosti u dm-u i u osnovnoj Skoli u Brckovljanima. Jedna korisnica svakodnevno ureduje
vanjski prostor oko zgrade Dnevnog centra. Firma koja obavlja poslove €iSéenja te zgrade
prepoznala je njezin rad te ju nagraduje nov€anim nagradama za njezin rad. Jedan korisnik
koji ima saCuvanu poslovnu sposobnost, izrazio je Zelju da poku$a vratiti radnu sposobnost
koja mu je oduzeta zbog problema s mentalnim zdravljem. Podrzali smo njegovu Zelju,
pokrenut je postupak vracanja radne sposobnosti je mu je ista vracena, krajem ove godine, na
dvije godine. Korisnik je sada u procesu trazenja zaposlenja s punimradnimvremenom.
U Dnevni centar ide ukupno 34 korisnika u dvije smjene. Od 1. 3. 2025. u Dnevnom centru
rade joS dva radna instruktora €ime je dodatno povecana kvaliteta i kvantiteta rada u Dnevnom
centru. Korisnici se u skladu s vlastitim interesima ukljuCuju u rad sportske, kreativne,
kooperacijske i stolarske radionice. Tijekom godine redovito su provodene napredne grupe
sportske i stolarske radionice. U sportskoj radionici radni instruktor radi s korisnicima na
usvajanju radnih vjestina, stjecanju radnih navika te razvijanju i unapredivanju tjelesnih
aktivnosti. Cilj je razvijanje i unapredivanje tjelesnih aktivnosti, poticanje sportskih aktivnosti
koje doprinose razvoju i odrzivosti tjelesnog zdravlja korisnika i briga o vlastitom zdravlju. Kroz
sportske aktivnosti korisnici se poticu na kreativno koriStenje slobodnog vremena, ucenje o
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vlastitom tijelu te poticanje na aktivnosti koje doprinose opustanju i razonodi. Svake srijede
radni instruktor organizira “Sportsku srijedu”. Redovito je s korisnicima odlazio na igraliSte te
su vjezbali na spravama za vjezbanje. Pripremao je troje korisnika za trail utrku u Jaskovu
»-Run of Heart" koja je odrzana u rujnu 2025. Korisnici su sudjelovali na utrci od 2,1 km i postigli
odli¢ne rezultate. U stolarskoj radionici ciljevi rada su: stjecanje odredenih znanja, vjestina,
navika i sposobnosti za rad s drvetom prema vlastitim mogucnostima i Zeljama, uz zadrzavanje
ste€enih znanja i vjestina. U sklopu stolarske radionice oformljena je napredna grupa u koju
su uklju€eni korisnici koji do sada nisu dolaziti na rad u Dnevni centar. Radni instruktor
upoznaje korisnike s alatom i opremom, te zastitom na radu. Poti¢e ih na brigu o radnom alatu,
na urednost u radnom prostoru. Rad je individualan i grupni. PocCinje se s izradom drvenih
predmeta koja se odvija u fazama od jednostavnijih do zahtjevnijih radnji. Naglasak je na izradi
drvenih predmeta: za Valentinovo, Uskrdnji program, izrada kucica za ptice, hotela za kukce,
boZicni asortiman, drvenih poklon ambalaza i sl. Tijekom ove godine nastavljena je suradnja s
udrugom ,Biom”. U stolarskoj radionici izradivale su se kucica za ptice kroz dvije velike
narudzbe, ukupno 150 kuéica i hotela za ptice/ od strane udruge ,Biom”. Potvrda naSe
prepoznatljivosti u lokalnoj zajednici je narudzba kucica za ptice od TuristiCke zajednice Dugo
Selo. Izradene kucice za ptice postavljene su uzduz Setnice u Dugom Selu. Dnevni centar, a
posebno stolarsku radionicu posjetila je predsjednica TuristiCke zajednice Dugo Selo, gda
Karmela Vukov-Coli¢, te napravila lijepi video uradak o nasoj zajedni¢koj suradnji. U kreativnim
radionicama s korisnicima se radi na poboljSanju motorike — povlacenje linija, izrezivanje,
bojanje unutar linija, lijepljenje unutar okvira s ciliem izrade suvenira koji se prodaju u lokalnoj
zajednici. Korisnici sudjeluju u cjelokupnom procesu, od izrade do prodaje. U kooperacijskoj
radionici korisnici sklapaju razli¢ite plasti¢ne proizvode za firmu “Mares” iz Dugog Sela. Posao
za firmu “Mare8” korisnici obavljaju vrlo odgovorno i s veseljem, dozivljavajuéi to kao “pravi
posao”.

Dio korisnika sudjeluje i u racunalnoj radionici te se najradije sluZe internetom u skladu sa
svojim interesima i Zzeljama. Sve navedene radionice se odvijaju po tjednom planu ¢ime je
ostvaren bitan cilj u radu s osobama s intelektualnim teSko¢ama — strukturiranost u radu i
aktivnostima u Dnevnom centru.

Radni instruktori svakodnevno dovoze i odvoze dio korisnika na radno okupacijske aktivnosti
u Dnevni centar. Korisnici se prevoze sluzbenim automobilom jer zbog zivotne dobi i slabe
mobilnosti nisu u mogucnosti dolaziti pjeSice u Dnevni centar.

U Dnevnom centru pruza se i psihosocijalna podrska za Cetiri korisnika iz lokalne zajednice.
Na psihosocijalnu podr8ku korisnici dolaze utorkom i Cetvrtkom, od 16 do19 sati. S njima se
provodi individualni i grupni rad, a provode ih zastupnici i radni instruktori. Korisnici
psihosocijalne  podrSke  ukljuuju se u rad i aktivnosti svih  radionica.
Tijekom godine u svrhu podizanje kvalitete rada nabavljena je nova oprema: stol za stolni tenis,
ergometar i pliometrijska kutija za sportsku radionicu te CNC stroj za stolarsku radionicu.

Pradenja i evaluacije provode se u skladu s propisanom dokumentacijom za uslugu
organiziranog stanovanja. Sva potrebna dokumentacija redovito se pregledava od strane
voditelja i €lanova Unutarnjeg nadzora.
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3. Provedba aktivnosti s ciljem unapredenja kvalitete usluga

Smanjenje podrske u tri stambene jedinice velik je iskorak i smjernica u budu¢em radu.
Zastupnici su redovito organizirali grupe samo-zastupnika. Korisnici su bili na ljetovanju u
Malom LoSinju, na Cresu i u Kraljevici. Za korisnike koji nisu iSli na ljetovanje organizirani smo
izlet u Osijek. Korisnici su aktivno uklju€eni u prodaju proizvoda iz Dnevnog centra te su
sudjelovali na raznim lokalnim manifestacijama: Maskare, Dan planeta Zemlje, Sajam cvijeCa
u Dugom Selu, Green fest u Dugom Selu, Stara jela z Dugog Sela, Martinje — dan grada Dugog
Sela. Korisnici su tijekom 2025. bili aktivni u odlascima u trgovine, kod frizera, na kave, na
mise, sportske dogadaje. Aktivho smo podrzali sve kulturne dogadaje u lokalnoj zajednici —
kazaliSne i kino predstave, izlozbe | koncerte. Dio korisnika dobio je nov€anu pomoé¢ kao
inflatorni dodatak. Sredstva su utroSena dogovorno i po zelji korisnika uz pomo¢ zastupnika i
viSih asistenata.

Tijekom ljeta i ove godine imali smo volontera koji je organizirao glazbene radionice za
korisnike. Imamo i volonterku, studenticu ERF-a, koja se ukljuCuje u rad s korisnicima.
U 2025. godini nije bilo veéih zdravstvenih problema korisnika. Tijekom godine imali smo
hospitalizacije korisnika u bolnici Vrapce. Krajem godine jedna korisnica je pala, ozlijedila
nogu, hospitalizirana zbog operacije. Nakon operacije privcemeno je na smjestaju u sjedistu
Centra. Jedna korisnica je zbog znaajnog pogorSanja zdravstvenog stanja prebadena na
smijestaj u sjediste Centra.

Tijekom godine ugostili smo grupe sudionika Europskog projekta EU —PROMENS. Tom
prilikom prezentirali smo svoj rad s posebnim naglaskom na zaposljavanje korisnika u
otvorenoj sredini i prikaz slu€aja korisnika s problemom mentalnog zdravlja. Sudionicima
projekta radni instruktori su s korisnicima prezentirali rad stolarske i sportske radionice.
Strucni djelatnici sudjelovali su na razli€itim edukacijama: “Mostovi znanja-cjeloZivotno u¢enje
kao temelj profesionalne izvrsnosti” u Zagrebu, u Dubrovniku smo sudjelovali na konferenciji
Akademije socijalne skrbi “ Otvoreno drustvo-snaga pojedinca”, u Osijeku na edukaciji za Peer
stru€njaka, na konferenciji povodom 70.godina rada Centra Stanci¢, na sve€anoj sjednici ERF-
a gdje su nasi djelatnici dobili nagradu za suradnju i promicanje fakulteta, na svjetskom
kongresu udruZenja za osobe s intelektualnim teSko¢ama u Belgiji. Jedan struéni djelatnik je
uklju€en u program supervizije. Stru¢ni djelatnici se redovito educiraju preko svojih komora.

Zastupnici suraduju s nadleznim Zavodima za socijalnu skrb korisnika, suraduju s drugim
struénim djelatnicima, sudjeluju u radu Struénog tima, na sastancima u stambenim jedinicama,
suraduju s roditeljima/skrbnicima, izraduju individualne planove, OUP-e, koriste alat ,Slusaj
me*, izraduju analize rizika, itd.

Prema novom Statutu Centra Stanci¢ Podruznica Dugo Selo uz uslugu organiziranog
stanovanja moze pruzati i druge socijalne usluge i to: osobnu asistenciju, socijalno
mentorstvo,struéna procjena i psihosocijalna podrska.

4. Suradnja sa struénim tijelima, srodnim ustanovama i lokalnom zajednicom

Tijekom 2025. suradivali smo sa struénim radnicima Centra Stanci¢. Svaki utorak dolazi
socijalna radnica Petrina Raguz, a srijedom psihologinja Klara ZecCevi¢ Bozi¢ s kojima je
suradnja vrlo dobra. Tijekom godine dobro smo suradivali s nama srodnim ustanovama. Rado
smo se odazvali na manifestaciju Centra Ozalj Run of Heart kao i na njihov Dan centra. Takvi
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susreti uvijek u prilika za druZenje i razmjenu iskustava. Tijekom godine imali smo nekoliko
sastanaka s Podruznicom socijalnog rada Dugo Selo na kojima smo razmjenjivali iskustva,
prezentirali svoje nove usluge itd.

U 2025. godini smo suradivali s POU Dugo Selo. Korisnici su odlazili na kazaliSne i kino
predstave, koncerte, nogometne utakmice i sva druga dogadanja u organizaciji POU,
Turisticke zajednice i NK Dugo Selo. Aktivno smo, sa svojom maskom, sudjelovali na
Maskenbalu u Dugom Selu. U lipnju sudjelovali smo na manifestaciji “Green fest” u Dugom
Selu na kojoj su radni instruktori imali dvije radionice: izrada kucica za ptice i likovna radionica.
U rujnu sudjelovali smo na manifestaciji ,Stara jela z Dugog Sela“ u organizaciji TuristiCke
zajednice Dugo Selo. Imali smo svoj prodajni $tand s koladima i proizvodima iz Dnevnog
centra. Za TuristiCku zajednicu Dugo Selo izradili smo kuéice i hranilice za ptice koje su
postavljene uz Setnicu u Dugom Selu. | nadalje suradujemo s udrugom Biom iz Zagreba kojima
izradujemo kucice | hranilice za ptice.

4. Suradnja s roditeljima i skrbnicima

Suradnja s roditeljima/skrbnicima i tijekom ove godine bila je zadovoljavajuc¢a. Dio korisnika
je i tijekom ove godine bio kod svojih roditelja/skrbnika na kraci ili dulji period. U dogovoru s
roditeljima/skrbnicima dogovoreni su susreti i druZenja korisnika s roditeljima/skrbnicima u
njihovoj kuc¢i. Majka jednog korisnika je na smjestaju u starackom domu u Dugo Selu te smo
tijekom godine redovito odvozili korisnika na susrete s majkom.

6. Ostali realizirani dogadaji i aktivnosti tijekom godine

Pocetkom 2025. dio korisnika je bilo na zimovanju u Lici. Korisnici su bili na ljetovanju u Malom
Lo3inju, na Cresu i u Kraljevici. Na ljetovanju je bilo i dvoje korisnika iz psihosocijalne podrske.
Za korisnike koji nisu bili na ljetovanju organizirali smo izlet u Osijek, s posjetom zooloSkom
vrtu. Tijekom godine su organizirani i maniji izleti s korisnicima po stambenim jedinicamaito u
Mariju Bistricu, Ivanec, Zapresi¢, Stara Kapela, na bazene u lvani¢ grad itd. U sklopu rada
sportske radionice troje korisnika je sudjelovalo na utrci "Run of Heart" u Jaskovu. Troje
korisnika je sudjelovalo na utrci “Wing for Life Run” u Zadru. Organizirali smo izlet u Slavonski
Brod s korisnicima koji su bili bliski i izrazili Zelju da posjete grob naseg preminulog korisnika.
Tijekom listopada, a prije blagdana Svih Svetih, nekoliko korisnika je posjetilo grobove svojih
roditelja. Paljenjem lampasa obiljezili smo “Dan sje¢anja na zrtve Vukovara”. Sudjelovali su na
manifestaciji “Walk and Wine” u organizaciji op¢ine Brckovljani, te na druZenjima u sjediStu
Centra / sportske igre, “Igre bez granica”, “Advent u Stanci¢u” /. Navijanjem smo podrzali nase
predstavnike na Nogometnom turniru u Dugom Selu. Korisnici su bili i na Susretu zborova u
socijalnoj skrbi u Glazbenoj skoli u Dugom Selu, a samu organizaciju smo dodatno podrzali
pecCenjem kolade po stambenim jedinicama za goste Susreta. Bozi¢no vrijeme korisnici su
popratili odlascima na Advent u Zagreb, Cazmu i u Dugo Selo. Korisnici koji rade u dm-u u
pratnji zastupnice bili su na njihovom domjenku. Tijekom cijele godine korisnici su, u skladu s
njihovim Zeljama, prisustvovali na kazaliSnim i kino predstavama, izlozbama i koncertima.
Korisnici su redovito odlazili u Setnje u lokalnoj zajednici, na kave, u restorane, kod frizera, u
ducan te i tako bili aktivni Clanovi lokalne zajednice.
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7. Poteskocée u radu i pruzanju usluga te prijedlozi za poboljSanje kvalitete usluga

Zivotna dob korisnika kojima se pruza usluga organiziranog stanovanja u Dugom Selu sve je
veca, o Cemu govori podatak da je prosje¢na dob 55 godina. Za dio korisnika organizirali smo
prijevoz sluzbenim autom, Sto obavljaju radni instruktori iz Dnevnog centra. Korisnici jedne
stambene jedinice dolaze u Dnevni centar tri puta tjedno. Zbog visoke zivotne dobi i
nemogucnosti praéenja programa rada Dnevnog centra kao rjeSenje namece se potreba za
formiranjem jo$ jedne stambene jedinice za korisnike visoke Zivotne dobi koji bi odlazili u
Dnevni centar 2-3x tjedno. Rad ovakvih stambenih jedinica zahtjeva veéi broj radnika u podrsci
korisnicima. Cijelu 2025. godinu obiljeZilo je veliki broj bolovanja njegovatelja 5to je dodatno
otezalo organizaciju rada. U pojedinim stambenim jedinicama namjestaj je troSan ili je u
vlasnisStvu najmodavca te ¢e biti potreba za nabavom novog namjestaja. Jedan od glavnih
cilieva rada i nadalje je osiguranje vlastitog stambenog prostora za uslugu organiziranog
stanovanja u Dugom Selu. U Dnevnom centru problem je nedostatan prostor osobito zbog
proSirenja lepeze socijalnih usluga. Zbog potrebe dovoza i odvoza dijela korisnika na radne
aktivnosti u Dnevni centar vremenski je ograniCeno koristenje sluzbenog vozila za druge
aktivnosti. Problem predstavlja nedostatak vozila za veci broj korisnika i za korisnike koji su u
invalidskim kolicima te im je za ulaz u vozilo potrebna rampa.

Izvje&cée pripremila: Branka Babi¢ Seke, voditeljica Podruznice
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IzvjeSc¢e o radu Podruznice Sesvete
1. Opée informacije o Podruznici

SjediSte dislocirane jedinice organiziranog stanovanja s Dnevnim centrom -
Podruznica Sesvete nalazi se na lokaciji Borisa Papandopula 13, Novi Jelkovec.

U sklopu nase Podruznice pruzamo usluge organiziranog stanovanja (socijalna usluga
kojom se osobama osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu
strucnu i drugu pomoc i potporu u osiguravanju osnovnih zivotnih, radnih, kulturnih i
socijalnih potreba s ciliem poboljSanja kvalitete zivota, izjednaCavanje njihovih
mogucnosti i poticanje aktivhog i samostalnog zivljenja, ovisno o potrebama korisnika).
Podruznica Sesvete pruZa uslugu organiziranog stanovanja za odrasle osobe s
intelektualnim teSko¢ama i mentalnim oboljenjima.

Na kraju 2025.godine Podruznica pruza uslugu za 39 korisnika smjeStenih u osam
stanova na podrucju Novog Jelkovca. Tijekom godine su Cetiri korisnika premjestena
u sjediste Centra zbog zdravstvenih razloga. Dva korisnika su primljena iz sjedista, a
jedan iz Podruznice Dugo Selo.

Od ukupnog broja: 20 su muske osobe ( 53%), i 19 su Zenske osobe (47 %), raspona
Zivotne dobi od 22 — 75 godine. ProsjeCna dob korisnika je 53 godine. Sedam
stambenih jedinica broji pet korisnika, a u jednoj stambenoj jedinici su Cetiri korisnika.
Korisnici €ine heterogenu grupu po dobi, spolu i sposobnostima. Osam korisnika
tijekom kretanja koriste invalidska kolica.

Ukupno je zaposleno 46 zaposlenika: voditeljica Podruznice, dva zastupnika, jedna
medicinska sestra, 8 visih asistenata, 32 asistenta, 2 radna instruktora.

2. Ostvareni ciljevi struénog rada ustrojbene jedinice

U Podruznici Sesvete strucni rad i aktivnosti provodile su se po Programu socijalnih
kompetencija, te u skladu s Planom i programom za 2025. godinu, a u Dnevnom centru
i po Programu za radno-okupacione aktivnosti.

Struéni rad i sve aktivnosti provodile su se uz postivanje osnovnih principa rada: princip
normalizacije, princip inkluzije i princip osobno usmjerenog pristupa.

Svi postupci i aktivnosti popraceni su kroz rad Stru¢nog tima , a evaluacija i pracenje
provodi se propisanom dokumentacijom za Podruznicu. Sva dokumentacija
pregledana od strane voditelja i ¢lanova Unutarnjeg nadzora.

U stambenoj jedinici sa smanjenom podr§kom intenziviran je struéni rad, izradene su
analize rizika, te je podrSka smanjena tijekom nodi ( jednom tjedno). Podrska im je po
potrebi pruzena putem telefona. Smanjenu podrsku nocéu prihvatili su vrlo ozbiljno i
odgovorno, te nije bilo nikakvih problema. Nakon pripreme, struéne podrske, izrade
analize rizika i provjere povecao se broj stanara koji samostalno koriste usluge u
zajednici (odlaze u pekaru, trgovinu, knjiznicu , na misu u obliznju crkvu, na druZzenja
u druge stambene jedinice), te samostalno koriste javni prijevoz prilikom odlaska u
posjet roditeljima i prijateljima.

Tijekom cijele godine zastupnice su provodile program samo-zastupanja grupno ili
individualno. S obzirom da imamo sve viSe korisnika s mentalnim oboljenjima i pristup
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radu se mijenjao. Jedan dio korisnika je razvio simpatije pa su se teme samo-
zastupanja CeScCe odnosile na intimnost, prihvacanje i toleranciju s naglaskom na
primjerenu komunikaciju. lzradivale su i osobno usmjerene planove za korisnike koji
su primljeni u 2024. godini. U kolovozu 2025. Je primljen korisnik na privremeni
smjestaj u vremenskom razdoblju od mjesec dana.

Dvije korisnice su bile uklju€ene u likovnu radionicu u knjiznici Jelkovec. Podrska im je
bila potrebna samo u prvim odlascima, kasnije su se same dogovarale i odlazile na
teCaj slikanja. Jedan korisnik je imao izlozbu svojih likovnih radova u knjiznici Jelkovec.

Trenutno na otvorenom trziStu radi pet korisnika: jedna korisnica radi u DM-u. Dva
korisnika rade po pozivu i po potrebi u firmi Fokus Medical na skladiSnim poslovima.
Jedan od ta dva korisnika radi i u obliznjoj veterinarskoj stanici gdje svakodnevno radi
Cetiri sata. lzvrsno funkcionira na radnom mjestu i povratne informacije su jako
pozitivne. Jedan korisnik je povremeno radio u tvrtci ,Orbico“ na poslovima lijepljenja
deklaracija u lvani¢ Gradu. Korisnik je samostalno javnim prijevozom odlazio do lvani¢
Grada. Nastavljena je suradnja s vlasnicom trgovine ,Sunce” koja ima i Obrt za usluge
i trgovinu ,KRUG", te je to rezultiralo zapoSljavanjem dva korisnika na poslovima
odrzavanja Cisto¢e zgrada.Prepoznata Zelja i sposobnost pruzanja podrske i pomoci
drugim korisnicima rezultiralo je zapoSljavanjem jednog korisnika na poslovima
prijevoza korisnika u invalidskim kolicima. Jedna korisnica je zaposlena na poslovima
CiS¢enja Dnevnog centra. Oboje za svoj posao dobivaju naknadu od Centra Stancic.

U Dnevni centar svakodnevno ide 40 korisnika u dvije smjene. Jednom tjedno na
radno-okupacijske aktivnosti u Dnevni centar dolaze dvije korisnice iz Centra za
pruzanje usluga u zajednici — Novi Jelkovec .

U Dnevnom centru rade dva radna instruktora ( svaki u jednoj smjeni), uz po jos jednog
asistenta iz stambene jedinice. Dnevni centar pruza radno — okupacijske aktivnosti u
okviru sljedecih radionica: kreativna, stolarska, kulinarska i racunalna.

Sve radionice se odvijaju po tiednom planu Dnevnog centra, a korisnici se ukljucuju
prema svojim interesima i zeljama.

U Dnevnom centru organizirala su se druzenja, proslave rodendana, doCek Djeda
BozZi¢njaka i docek Nove godine. Korisnici su u Dnevnom centru izradivali ukrase za
bor za Srednju Skolu Jelkovec, te zajedno s u€enicima te Skole okitili njihov bor.
Radni instruktor u okviru stolarske radionice uspostavio je suradnju s Econity d.o.o0. —
za njih je po narudzbi izradeno 100 krunica.

Korisnici su aktivnho sudjelovali u promociji i prodaji svojih radova iz Dnevnog centra u
lokalnoj zajednici. Organizirane su promotivno- prodajne izlozbe u obliznjim Skolama i
trgovackim centrima.

3. Provedba aktivnosti s ciljem unaprjedenja kvalitete usluga
Tijekom 2025. u stanu sa smanjenom podrSkom provodile su se daljnje aktivnosti

smanjivanja podrske za korisnike koji su ukljuCeni u program. ZapocCelo se sa
smanjenom podrskom tijekom noci ( jednom tjedno).
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Zastupnice su redovito organizirale radionice samo-zastupanja /individualno ili
grupno/ s ciliem osnaZzivanja korisnika, te izradivale osobno-usmjerene planove
podrske.

Tijekom cijele godine vodila se briga o zdravstvenom stanju korisnika uz svakodnevnu
podrsku medicinske sestre i drugih zdravstvenih ustanova. Svi korisnici su cijepljeni
protiv gripe. Dvije korisnice su bile kra¢e vrijeme na hospitalizaciji u bolnici VrapCe
zbog nepozeljnih ponasanja, opasnih za druge korisnike.

Korisnici su bili na ljetovanju u dvije grupe: na Cresu / manje pokretni korisnici/ i u
Malom LosSinju . Za ostale korisnike koji nisu iSli na ljetovanje organizirali su se maniji
izleti unutar stambenih jedinica / Marija Bistrica, Ivani¢ Grad, Akvarij u Karlovcu).
Prema njihovim interesima i Zeljama odlazili su u kino i na koncerte.

Nastavili smo suradnju s voditeljicama trgovaCkih centara Sto je rezultiralo
mogucnosScu promotivno-prodajnih izlozbi u trgovackim centrima Supernova —
Dubrava i Park&Shop Sesvete.

Dio korisnika dobilo je nov€anu pomoc¢ u vidu inflatornog dodatka koji su utrosili prema
njihovim Zeljama uz podrsku zastupnica i viSih asistenata.

Volonteri DM-a druZili su se s nasim korisnicima i jedna korisnica bila je na domjenku
djelatnika DM-a.

Ostvarena je suradnja s ¢lanovima ,Marijine legije“ koji su jednom tjedno dolazili u
Dnevni centar, druZili se s korisnicima, Setali i pruzali im podrSku pri odlasku na misu.
Nastavljena suradnja s Molitvenom zajednicom zupe Jelkovec i Klubom Sv. Franjo.
U prosincu je ostvarena suradnja s pizzerijom ,, Pancho i Toro“ iz Sesveta koji su nam
donirali boZiéne poklone za korisnike.

Studenti ERF-a redovito su dolazili na vjezbe i struCnu praksu, te provodili svoje
programe s korisnicima u stambenoj jedinici.

Dvije studentice Pravnog fakulteta su tijekom 2025. godine volontirale u nasem
Dnevnom centru.

STRUCNO USAVRSAVANJE - EDUKACIJE

Struéni radnici Podruznice Sesvete su  tijekom 2025. godine prisustvovali
organiziranim edukacijama, stru¢nim skupovima i konferencijama u okviru svojih
komora.

Tijekom 2025, godine bila sam mentor studentima ERF-a tijekom provodenja vjezbi i
prakse u Podruznici Sesvete, te prisustvovala on line prezentacijama u organizaciji
komore edukacijskih rehabilitatora.

Zastupnice su se educirale u okviru svojih komora , te sudjelovale u radu Stru¢nog
tima, prisustvovale sastancima u stambenoj jedinici, izradivale individualne planove
podrske i OUP —e.

Sudjelovali smo na konferenciji organiziranoj od strane Akademije socijalne skrbi ,,
Otvoreno drustvo — snazni pojedinci“ i na edukaciji o mentalnom zdravlju. Zastupnica
je u sklopu europskog projekta EU — Promens bila na studijskom putovanju u Austriji.
Tijekom listopada i studenog u okviru projekta EU-Promens stru€njacima iz podrucja
mentalnog zdravlja prezentirali smo rad na temu ,Organizirano stanovanje u
Podruznici Sesvete”.
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Prema novom statutu Podruznica Sesvete moze pruzati i druge socijalne usluge:
psihosocijalna podrska, osobna asistencija, mentorstvo i stru€na procjena. Komisija
Grada Zagreba je bila na procijeni uvjeta za pruzanje novih usluga, te smo dobili
odobrenje za pruzanje navedenih usluga.

4. Suradnja sa struénim tijelima, srodnim ustanovama i lokalnom
zajednicom

Tijekom 2025.godine nastavlja se suradnja sa Stru¢nim timom Centra Stanci¢ vezano
uz odluke premjestaja korisnika u sjediste. Suradnje je nastavljena i sa psihologinjom
koja dolazi svaki petak u Podruznicu Sesvete. Socijalna radnica dolazi srijedom i
rieSava pitanja vezana iz podrucja socijalnih prava korisnika . | psiholog i socijalni
radnik su ¢lanovi Stru¢nog tima Podruznice Sesvete, te smo tijekom godine odrzavali
sastanke Stru¢nog tima u stambenim jedinicama.

Konstantna suradnja s lije€nikom obiteljske medicine uz stalne potrebite preglede i
cijepljenje protiv sezonske gripe, te suradnja s klini¢kim i bolniCkim ustanovama i
Domom zdravlja Sesvete.

Tijekom godine nastavljena je suradnja s O.S. Luka i Srednjom $kolom Jelkovec
/sudjelovanje na organiziranim radionicama, promotivno — prodajne izlozbe nasih
radova. Stalna suradnja s Gradskom knjiznicom — Jelkovec koja nam je omogucila
postavljanje izloZbe likovnih radova naseg korisnika.

Tijekom 2025. nastavljena je suradnja s voditeljicama trgovackih centara ,Supernova“
—Dubrava i ,Park& Shop“ — Sesvete gdje organiziramo promotivno-prodajne izlozbe
radova nasih korisnika izradenih u Dnevnom centru. Nastavljamo suradnju s ,,Centrom
za pruzanje usluga u zajednici , Novi Jelkovec® Cije dvije korisnice jednom tjedno
dolaze kod nas na radno - okupacijske aktivnosti u Dnevni centar. Uspostavljena
suradnja s Econity d.o.0.- korisnici za njih izradili 100 krunica po narudzbi.

Nastavljena suradnja s vjerskom zajednicom u na$oj zupi, planirano predavanje
njihovog €lana ( policijski sluzbenik) na temu sigurnosti u prometu i zastiti podataka na
internetu. Konstantna suradnja s volonterima DM-a koji su se tijekom godine druZili
s naSim korisnicima u stambenim jedinicama , a u Dnevnom centru sudjelovali na
radno — okupacijskim aktivnostima. Suradnja sa srodnim ustanovama i s Edukacijsko
- rehabilitacijskim fakultetom.

5. Suradnja s roditeljima i skrbnicima

Suradnja s roditeljima/skrbnicima bila je zadovoljavaju¢a. Roditeljima/skrbnicima su
omoguceni svi oblici komunikacije s voditeljicom, zastupnicama i medicinskom
sestrom. U dogovoru s roditeljima/skrbnicima i Centrima za socijalnu skrb dio korisnika
redovito odlazi kuci u visednevne posjete. Zastupnice odlazile s korisnicima u posjet
roditeljima u Dom umirovljenika.

6. Ostali realizirani dogadaiji i aktivnosti tijekom godine
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U veljaci u organizaciji sjediSta Centra korisnici su bili na zimovanju u Gorskom Kotaru.
U mjesecu srpnju bili na ljetovanju na Cresu i u Malom LoSinju.Molitvena zajednica -
Jelkovec pozvala je jednog korisnika na dvodnevni izlet u Vukovar.

U rujnu dva korisnika sudjeluju na Malonogometnom turniru. Zajedno s korisnicima
ostalih Podruznica osvojili prvo mjesto na natjecanju. Korisnici su odlazili na
organizirane susrete u Centar Stanci¢: Maskenbal, Valentinovo, Sportski susreti,
Advent u Stancicu. Aktivho sudjelovali u dogadanjima u lokalnoj zajednici. U sklopu
manifestacije ,, Zagrebacki kvartovi kulture® prisustvovali smo glazbeno-scenskim
dogadanjima u Novom Jelkovcu.

U rujnu je organiziran izlet za veci broj korisnika u Burdevac. Unutar stambenih jedinica
organizirani izleti prema interesima i Zeljama korisnika ( Akvarij — Karlovac, Marija
Bistrica, lvani¢ Grad ). Sudjelovali smo na trci u Ozlju ,Run of Heart", te u akciji , PeSice
kroz Gorice® u Brckovljanima.

Korisnici su bili na Susretu zborova socijalne skrbi u Dugom Selu, a nas$ prilog
organizaciji su bili kolac€i za goste pripremljeni u nasim stambenim jedinicama.

U prosincu vecina stambenih jedinica se organizirala i sa svojim korisnicima odlazi na
Advent u Zagreb i na obiteljsko imanje Salaj. U Dnevnom Centru obi8ao ih je Djed
Bozi¢njak u organizaciji humanitarne udruge ,Dobra volja“, te im podijelio prigodne
poklone. Organiziran je do¢ek Nove godine u Dnevnom centru za korisnike.

Tijekom cijela godine u skladu sa svojim Zeljama odlazili na koncerte, kazaliSne i kino
predstave

7. Poteskoce u radu i prijedlozi za poboljSanje kvalitete pruzanih usluga

Kao jedan od vecih problema s kojim se susreCem u organizaciji rada je veliki broj
bolovanja djelatnika tijekom godine, za koje se ne mogu dobiti zamjene zbog
nedostatka asistenata na trziStu rada. S obzirom da imamo veliki broj korisnika u
kolicima za koje su povremeno/kod Setnji i odlaska u DC/ potrebna i dva asistenta
upravo zbog Cestih bolovanja nismo to mogli realizirati. Kao privremeno rjeSenje
ukljucili smo funkcionalnije korisnike koji voze korisnike uz asistenta tijekom Setnji i
odlaska u DC. Kontinuirana pote$koca je i dalje nedostatnost invalidskih pomagala —
invalidskih kolica koja su potrebita korisnicima ( teSkoée u kretanju zbog starosne dobi)
koji ne ostvaruju pravo na njih.

Jedan od problema je i sve veéi primitak korisnika s mentalnim oboljenjima u
organizirano stanovanje iz razloga $to su osobe koje pruzaju podrSku nedovoljno
educirane u poznavanju vaznosti mentalnog zdravlja i naCina pruzanja podrske tim
korisnicima.

S obzirom da u Dnevnom centru organiziramo i nudimo razne aktivnosti, pokazalo se
da je sam prostor relativno mali i trebalo bi razmisljati o moguéem proSirenju. Posebno
nakon §to smo dobili odobrenje za pruzanje novih socijalnih usluga.

Jos bi napomenula da postoje i odredene potesSkocée sa sredivanjem zivotnog prostora
nasih korisnika, u vidu odrzavanja/osvjezavanja zivotnog prostora (bojanje zidova
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npr.). U nekim stambenim jedinicama namjestaj je troSan, pa bi bila potreba za novim
namjestajem i novim ku¢anskim aparatima.

|zvjeSc¢e pripremila: Snjezana Levati¢, voditeljica Podruznice
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IzvjeS¢ée o radu Podruznice Vrbovec
1.0pcenite informacije

Podruznica Vrbovec smjeStena je na adresi Zagrebacka 38 u Vrbovcu. Prostor
Podruznice sastoji se od prizemlja u kojem se nalazi kuhinja, dnevna prostorija sa
kupaonicom za pruzanje usluge poludnevnog boravka djeci, kabineti za provodenje
individualnih programa te kata u kojem su prostorije za pruzanje psihosocijalne
podrSke korisnicima iz udomiteljstva te jedna stambena jedinica (organizirano
stanovanje).

- Usluge: struna procjena, rana razvojna podrska, psihosocijalna podrska, boravak,
savjetovanje, organizirano stanovanje, pomoc¢ pri uklju€ivanju u programe odgoja i
redovitog obrazovanja, socijalno mentorstvo, odmor od skrbi (usluga preko projekta
,Odmorite, zasluzili ste!®)

- Korisni€ka skupina: osobe s invaliditetom, djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca i mladi
s poremecajima u ponasanju, ¢lanovi obitelji i udomiteljskih obitelji

- Broj korisnika: 182

- Dob korisnika: 1-63

- Spol korisnika: M 116, Z 66

- Broj korisnika po uslugama: stru¢na procjena — 109, rana razvojna podrska — 13,
psihosocijalna podr8ka — 140 (od ¢ega 24 odraslih), poludnevni boravak — 28 (od ¢ega
16 odraslih), organizirano stanovanje — 2, odmor od skrbi — 4

Djelatnost Podruznice usmjerena je na pruzanje socijalnih usluga psihosocijalne
podrske, rane razvojne podrske, savjetovanja te boravka djeci s teSkocama u razvoju
(intelektualne teSkoée, poremecaji iz spektra autizma, jezicno govorne teskoce,
poremecaji u ponasanju, emocionalne teSkocCe, poremecaj paznje i hiperaktivnosti,
cerebralna paraliza) i odraslim osobama s invaliditetom, roditeljima, udomiteljima.

Socijalne usluge pruzaju struc¢ni radnici. Od ukupnog broja to je 1 psiholog, 1 radni
terapeut, 3 logopeda, 2 edukacijska rehabilitatora,1 rehabilitator,1 odgojitelj, 1 socijalni
radnik i 2 radna instruktora. Uslugu organiziranog stanovanja pruza 1 njegovatelj i 1
asistent. U Podruznici zaposlen je 1 spremac. Od 2 psihologa trenutno radi 1, te od 3
logopeda radi 1 (jedno dugotrajno bolovanje, porodiljni).

Usluge psihosocijalne podrSke i boravka odraslima iz udomiteljstva pruzaju se od
ponedjeljka do petka. U stanovanju korisnici (2) Zive sa svakodnevnom intenzivhom
podr§kom (8 sati dnevno) u popodnevnoj sluzbi.

2. Ostvareni ciljevi struénog rada

Nakon provedene inicijalne procjene te dobivanja rjeSenja nadleznog Zavoda prvotni
cilj u radu nam je pravodobno uoCavanje potreba korisnika i pruzanje socijalnih usluga
radi sprijeCavanja nastanka ili razvoja stanja koja ugrozavaju sigurnost i zadovoljavanje
Zivotnih potreba i sprje€avaju njegovu uklju¢enost u zajednicu.

Neposredan rad s djecom s teSko¢ama u razvoju ostvaren je kroz provodenje stru¢ne
procjene te kroz svakodnevni kontakt s djecom, upoznavanje njihovih moguénosti,
uklju€ivanje u neposredan rad s njima, pracenje prilagodbe i napretka djece kroz
promatranje i razgovor sa stru¢nim timom. Rad s djecom i mladima s poremecajima u
ponasanju i njihovim obiteljima ostvaruje se kroz pruzanje usluge savjetovanja. Rad s
osobama s invaliditetom ostvaren je kroz pruZanje usluge psihosocijalne podrske,
poludnevnog boravka i odmora od skrbi korisnicima smjeStenima u (udomiteljskim)
obiteljima te kroz rad s korisnicima organiziranog stanovanja
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Rehabilitaciju i habilitaciju djece s teSko¢ama provodimo kroz osmisljene aktivnosti
koje imaju za cilj poticanje motoriCkih sposobnosti, grafomotorike, vidno-motorne
koordinacije, paznje i koncentracije, vjeStina komunikacije, socijalizacije i
svakodnevnih vjeStina, poticanje senzorne integracije. Dijelatnici o provedenim
postupcima vode evidenciju kroz dnevne liste, izvjeS¢a, individualne, mjesecne,
godisnje programe, strucna misljenja o sposobnosti korisnika, dnevnike rada.

3. Provedene aktivnosti s ciljem unapredenja kvalitete usluga

Usluge za djecu nastavljaju se unapredivati kroz sastanke s osnovnim Skolama i
djecjim vrticem na kojima razmjenjujemo informacije o korisnicima i dijelimo iskustva u
nacinu rada s istima. U ovoj godini isti na€in suradnje ostvarili smo i s Podru¢nim
uredom Vrbovec, Hrvatski zavod za socijalni rad, s kojim kroz sastanke razmjenjujemo
informacije o korisnicima, ukazujemo na potrebe za odredenim intervencijama

-edukacije djelatnika:

- 04.03.2025 — edukacija u Centru Stanci¢ — aplikacija PERKO.

- 21.03.2025 — edukacija za djelatnike Centra Stanci¢ na temu “Prva pomo¢ kod
guSenja”.

- Svibanj 2025. — obiljezavanje 70. godina Centra za rehabilitaciju Stanci¢ —
odrzavanje radionica sa korisnicima Podruznice Vrbovec.

- 20.svibnja 2025. — u podruznici Vrbovec obiljezio se svjetski dan pcela-
odrzana je poucna radionica za nasu djecu, korisnike usluga uz podrsku
radnog instruktora Tomislava Jakopovica.

- Odrzana radionicu za osobe s invaliditetom pod nazivom ,Jednaki u
razliCitosti, temeljem akcijskog plana zastite i promicanja ljudskih prava.

- 03.07.2025. — postavljena komunikacijska plo¢a za djecu i osobe s teSkocama
(djecje igraliste pokraj vrtica u Vrbovcu).

- Ljetovanje i zimovanje korisnika

- 05.09.2025 — team building — Podruznica Vrbovec i Dugo Selo u senzornom
vrtu Podruznice Vrbovec.

- 16.5, 17.5. 1 19.09.- Kognitivna orijentacija na okupacijsku izvedbu (CO-OP)

- 1. Hrvatska konferencija radnih terapeuta — Povezivanje za osnaZivanje i
razvoj (Zagreb).

- 2.7.2025.- Specifitna zdravstvena zastita zdravlja trudnih radnica

- 23.9.2025.- Senzorna integracija-predavanje

- 7.10.2025.- Konferencija ,Mostovi znanja-cjelozivotno u€enje kao temelj
profesionalne izvrsnosti

- 27.-29.10.2025.- EU PROMENS- multidisciplinarni program osposobljavanja-
osnovni i napredni program-Zagreb

- 25.,26., 27.11.2025.- Akademija socijalne skrbi- Otvoreno drustvo-snazni
pojedinci- Dubrovnik

- 18.12.2025. - Okrugli stol u okviru projekta “Odmor od skrbi”

- Citanje strucne literature

- obiljezavanje rodendana, blagdana

- sudjelovanje u uredenju prostora: izrada tematskih plakata i ukrasa s djecom |
ostalim ¢lanovima stru¢nog tima

- Prosinac 2025. - sudjelovanje na online predavanjima:
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1. Svrha skupine radne terapije kod djece sa poremecajima u ponasanju.
2. Dispraksija
3. Radna terapija kroz prikaz slu€ajeva u Specijalnoj bolnici Stubicke toplice.

Aktivnosti odraslih korisnika:

- sadnja povrc¢a u vrtu i plasteniku

- branje i suSenje lavade te izrada eteri¢nog ulja

- sadnja presadnica jagoda za novi nasad

- branje jagoda i pravljenje dZzema od jagoda

- recikliranje drva i predmeta od drva za izradu raznih dekorativnih predmeta
- radne akcije u Centru Stanc€ic¢ na uredenju Sume

- periodi¢ki su korisnici radili u Orbicu, lvani¢ grad

- planinarenje sa korisnicima

- redovne tjelovjezbe korisnika

4. Suradnja sa stru¢nim tijelima, srodnim ustanovama i lokalnom zajednicom

Suradnja s Osnovnom $kolom Krunoslava Kutena i Osnovnom Skolom Marije Juri¢
Zagorke nastavljena je tijekom ove godine kroz pracenje rada naSih korisnika na
radnom mjestu pomocnih domara te razmjenu informacija o djeci koja pohadaju Skolu
i korisnici su nasSih usluga. Takoder je nastavljena dosadasnja suradnja s Djecjim
vrti¢ima Vrbovec i Dubrava kroz sastanke o djeci koja pohadaju njihove vrti¢e i koriste
nase usluge te kroz razmjenu iskustava. Suradnja s podru¢nim uredima Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, a posebice Podru¢nim uredom Vrbovec, je skoro
svakodnevna. Posebno je ostvaren oblik suradnje kroz zajedniCke sastanke s
Podruénim uredom Vrbovec u svrhu razmjenjivanja informacija o korisnicima i potreba.
Kroz probni rad ostvarena je suradnja s tvrtkom ,Metalac Sever” za koju bi osobe s
invaliditetom radile radno-okupacijske aktivnosti, a pocCetak je planiran po
reorganizaciji rada. Prilikom jednog posjeta djelatnika Centra za rehabilitaciju Osijek,
dva posjeta djelatnika Centra za rehabilitaciju Rijeka i jednog posjeta Doma za odrasle
osobe Lobor-grad predstavljena je Podruznica, nacin rada i usluge koje se pruzaju te
je omogucen obilazak prostora. RazliCiti stru¢njaci iz srodnih ustanova diliem Europe
su preko projekta ,EU PROMENS* nekoliko puta posjetili Podruznicu te im je takoder
omogucen obilazak prostora, predstavljena Podruznica, nacin rada, vrsta korisnika i
usluge koje se pruzaju. U travnju je pripravnica Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
Podruéni ured Dugo Selo jedan dan provela radeéi u Podruznici, dok je isto tako jedan
dan u listopadu provela pripravnica iz Podru¢nog ureda Vrbovec. Predstavljena im je
Podruznica, nacin rada, vrsta korisnika i usluge koje se pruzaju te su imale priliku steci
iskustvo direktnog rada.

Kroz godinu odrZzano je osam sjednica Stru€nog vijeCa. Takoder je intenzivirana
suradnja stru¢nih timova Podruznica Dugo Selo Il i Vrbovec.

5. Suradnja s roditeljima i udomiteljima

Suradnja s roditeljima/udomiteljima ostvarena je kroz informativnho savjetodavne
razgovore. Komunikacija i dogovor s roditeljima i udomiteljima vezano uz sastavljanje
rasporeda dolazaka djece i individualnih terapija, kao i stimuliranju djetetovog razvoja
u obiteliskom okruzenju. Odrzan je sastanak s roditeljima i udomiteljima osoba s
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invaliditetom, s prijedlogom poboljSana rada na nacin da se organizira rad s
korisnicima u dvije smjene, Sto je prihvaceno od strane roditelja i udomitelja.

6.0stali realizirani dogadaji i aktivnosti tijekom godine

Kroz mjesec svibanj s djecom s teSkoCama u razvoju uvjezbana je prigodna tocka s
kojom se sudjelovalo na priredbi povodom obiljezavanja 70. obljetnice postojanja
Centra. U suradnji s Gradom Vrbovcem napravljena je komunikacijska plo¢a za djecu
s teSko¢ama u razvoju koja je postavljena u dje€jem parku u centru grada. Kao i svake
godine organizirano je ljetovanje za korisnike organiziranog stanovanja i odrasle
korisnike psihosocijalne podrske kroz mjesec srpanj i kolovoz, a ove godine je za njih
organizirano i zimovanje. U rujnu su korisnici organiziranog stanovanja i odrasli
korisnici psihosocijalne podrSke sudjelovali na 17. nogometnom prvenstvu Hrvatske
ustanova za odrasle osobe.

7.Poteskoce u radu i pruzanju usluga te prijedlozi za poboljSanje kvalitete usluga

Kroz cijelu godinu imamo poteSkoCe sa zapo$ljavanjem stru¢njaka. Odlaskom
djelatnica na porodiljne dopuste te bolovanja, kao i otkazivanja ugovora o radu nismo
na trziStu rada pronasli zamjene. Kroz dodatna stru¢na usavrSavanja, te osluskujuci
potrebe nasih korisnika, ali i potreba lokalne zajednice planiramo prosSiriti nase usluge
te poboljSati postojece. Plan nam je ukljuciti volontere i studente u rad s korisnicima
prema potrebi.

Izvje$cée pripremila: Antonija Smaijo, v.d. voditeljica
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IzvjeSée Tima za koordinaciju studenata i volontera
PODRUZNICA VRBOVEC
STUDENTI

- Studenti Radne terapije odradili stru¢nu praksu u trajanju od 126 Skolskih
sati u periodu od 26.05 do 05.06.2025 pod mentorstvom Benjamina
Hukanovica, bacc.therap.occup.

- Studentica 3. godine ERF-a Nika Valjak odradila intervju sa djelatnicima
podruznice Vrbovec na temu “SuoCavanje s izazovnim seksualnim
ponasanjima djece i mladih s teSkoéama u razvoju” u svrhu izrade
seminarskog rada iz kolegija Spolnosti. (prof.Bratkovic).

PRIPRAVNICI

- 02.04.2025 — pripravnica iz Zavoda za soc.skrb Dugo Selo odradila obilazak
u Podruznici Vrbovec.

- 03.10.2025. - Pripravnica iz Zavoda za soc.skrb Vrbovec odradila obilazak
u Podruznici Vrbovec.

- ZaduZena osoba: Marija Barisi¢, mag.act.soc.

PODRUZNICA SESVETE

STUDENTI/ICE ERFa

- Kolegij ,Program podr8ke za odrasle osobe s IT* — tijekom oZujka vjezbe je
odradilo Sest studentica.
- Voditeljica: Snjezana Levati¢,prof.

VOLONTIRANJE

Tijekom listopada | studenog volontiralo je devet djelatnica DM-a u Dnevnhom centru
(kreativne radionice | samozastupanje — upoznavanje, razgovor o interesima,
orimjerena komunikacija).

Ljiljana Hosni, dipl.def. — socijalni pedagog/zastupnica
SJEDISTE CENTRA

- studenti radne terapije obavljali su studentsku praksu u periodu od 26.05. do 06.06.,

- dvije studentice Edukacijsko rehbilitacijskog fakulteta obavljale su studentsku praksu

u periodu od 05.05. do 09.05.,

- volonteri Dm-a iz Dugog Sela dva puta (16.10. i 22.11.) su posijetili sjediste i kroz

organizirane kreativne radionice druzili s korisnicima,

- uCenici Srednje Skole iz Vrbovca 01.12. posjetili su sjediSte i kroz organizirane

radionice druzili su se s korisnicima,

- odrzana je volonterska akcija uredenja Sume u kojoj su sudjelovali volonteri Opcine

Brckovljani,

- Udruga Artoratorij i Likovna udruga Dugo Selo volonterski su se angazirali u

kreativnim radionicama s korisnicima,

- od kraja studenog do polovice prosinca u sklopu Adventskog programa sjediSte su
posjetile razliCite Udruge i drustva a posebno su se volonterski angazirali KUD

Preporod Zrinski iz Vrbovca i Zbor DUGA iz Dugog Sela.
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PODRUZNICA DUGO SELO |
1. Morana Bozi¢evi¢ — 07.07.-25.07 (60sati), Amigdala centar; mentor: Tina
Krasi¢
2. Lea Mikac — 08-09. — 16.09. (30sati), Amigdala centar; mentor Tina
Krasi¢
3. Dora Dejanovi¢c — 06.10 — 24.11 (20sati), Edukacijsko rehabilitacijski
fakultet, 2. godina; mentor Suzana Pavlini¢

PODRUZNICA DUGO SELO Il

Tijekom 2025. godine dolazio je volonter Stipe PeriSa, koji je tijekom ljeta provodio
glazbene radionice unutar dnevnog centra sa stanarima. S njim je sudjelovala i
njegova supruga, kao i Marta Dubravc€i¢, knjizni€arka iz knjiznice Dugo Selo, koje su
pjevale i plesale zajedno sa stanarima. Takoder, volontira i studentica Lorena Pribanic,
koja je studentica ERF-a. Volontira kod nas od 12.mj., u sklopu kolegija Volontiranje.

IzvjeSce pripremio: Benjamin Hukanovic¢, voditelj Tima
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IzvjeSce o radu Eti€kog povjerenstva
EtiCko povjerenstvo Centra za rehabilitaciju Stanci¢ radi u sastavu:

1. Sanja Juri¢, dipl. def. — Clan
2. Jadranka Caci¢ Masnjak, psiholog — ¢lan
3. lvana Mandi¢ Milas, soc. radnica - ¢lan

EtiCko povjerenstvo u 2025. godini realiziralo je dva sastanka s dokumentiranim
Zapisnicima. U nastavku navodim osnovne informacije o terminu i temama sastanka:

1. sastanak odrzan 19. veljaCe 2025. godine, razmatrana je zamolba suradnje u
znanstvenom istrazivanju za doktorsku disertaciju na temu mentalnog zdravlja osoba
oboljelih od mentalnih bolesti. Nastavno na nemoguénost u zadovoljavanju osnovnog
opc¢eg kriterija Centar za rehabilitaciju Stanci¢ ne moze sudjelovati iako podrzava
istraZivanja i unapredenja u podrucju mentalnog zdravlja osoba oboljelih od mentalnih
bolesti,

2. sastanak odrzan 17. prosinca 2025. godine, razmatrana je zamolba za provodenje
istrazivanja na temu: Iskustva, potrebe i prepreke roditelja djece s razvojnim rizicima o
teSko¢ama u okviru usluge rane razvojne podrske u Centru za rehabilitaciju Stancic.
Povjerenstvo je donijelo pozitivan odgovor, podrzava i smatra korisnim nastojanja u
podrucju rane razvojne podrske i unapredenja usluge.

|zvje$c¢e pripremila: Sanja Juri¢, dipl. def.
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IzvjeS¢ée o radu Stru€énog tima

Odlukom ravnateljice S.Grbavac, univ.spec.act.soc., Strucni tim djeluje u sastavu :
Sanja Juri¢, prof.def., voditelj Odjela stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije,
Jadranka Cagi¢ Masnjak, prof.psih., Marina Smajo, med.sr., voditelj Odjela njege i
brige o zdravlju i lvana Mandi¢ Milas, univ.spec.act.soc., socijalna radnica.
Povremeno se u rad Tima ukljucivala konzilijarna psihijatrica dr. Amra Katana Bzik,
psihologinja Klara ZecCevi¢ Bozi¢ i Petrina Raguz, socijalna radnica.

Po potrebi, ovisno o predmetu rasprave i dnevhom redu na sastanak se pozivalo i
ostalo stru¢no osoblje Centra.

Strucni tim se sazivao na prijedlog i zahtjev voditelja podruznica, djelatnika Odjela
stanovanija i psihosocijalne rehabilitacije, voditelja odsjeka stanovanja ili Odjela radnih
aktivnosti, a radi poteSko¢a u funkcioniranju korisnika usluga ili radi unaprjedenja
pruzanja usluga.

Stru€ni radnik ( obi¢no voditelj ) koji daje prijedlog za sazivanje Tima obavezno
sudjeluje na sastanku i moZe predloZziti i druge osobe za koje smatra da imaju uvid u
problematiku o kojoj se raspravlja.

Strucni tim je odrzao ukupno 18 sastanaka sa sljede¢im dnevnim redom :
- premijestaji korisnika dugotrajnog smjestaja unutar sjediSta Centra, postupanja
u okolnostima eskalacije ponasSanje korisnika na odsjecima stanovanja,
evaluacija ponasanja korisnika nakon primjene odredenih modela i nacina
postupanja, izrada analiza rizika, planiranje promjene oblika skrbi u duhu daljnje
deinstitucionalizacije , promjena oblika skrbi uslijed potrebe za pojacanom
zdravstvenom skrbi i njegom.

Stru€ni tim se u donoSenju odluka vodio pravilima struke imajuéi u vidu opseznu
djelatnost ustanove i razli€itosti unutar primarne korisnicke skupine. O svakom

sastanku Stru¢nog tima vodio se zapisnik koji se pohranjuje u registru u socijalnoj
sluzbi.

IzvjeSc¢e pripremila: lvana Mandi¢ Milas, predsjednica Stru¢nog tima
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IzvjeSce o radu Struénog vijeéa

1.1. Podaci o struénom vijec¢u

Rad Stru¢nog vije¢a Centra za rehabilitaciju Stanci¢ reguliran je ,Poslovnikom o radu
Stru€nog vije¢a“. U radu su zastupljene sve strukture stru¢nih radnika zaposlenih u
ustanovi. Stru€ne cjeline predlazu teme i sudjeluju u svim aktivnostima Stru¢nog
vije¢a. Uze Strucno vijeCe sastaje se po potrebi, a njegovi €lanovi o zbivanjima na
sjednicama izvjeStavaju svoje strucne cjeline.

1.2. Djelatnost

Glavni cilj rada Stru¢nog vije¢a je zadovoljavanje potreba svih korisnika CZR Stanci¢
uz istovremeno postivanje prava, struCnosti i kvalitetnog rada svih djelatnika. Ono
predlaze, sudjeluje u kreiranju ili kreira unutarnje akte, protokole postupanja i obrasce
stru€nog rada u ustanovi te rjeSava stru¢na pitanja organizacije rada strucnih cjelina i
ustanove. Ujedno sudjeluje u kreiranju politika razvijanja i organizacije strucne
djelatnosti u ustanovi s ciljiem podizanja kvalitete usluga.

Politika Centra treba biti jasno definirana kako u organizacijskom tako i u stru¢nom
pogledu te se Strucno vijec¢e ukljuCuje u sve aktivnosti u ustanovi s ciliem rjeSavanja
strucnih pitanja.

Stru€no vijeée daje prijedloge 0 mogucim promjenama u struénom radu i organizaciji
djelatnosti vezanih uz aktualna zbivanja te promjene u zakonodavstvu, organizaciji
rada te novim postupanjima i metodama.

Clanovi Struénog vije¢a imaju sljede¢a prava i duznosti:

1. Sudjelovati na sjednicama Stru€nog vije¢a i na njima raspravljati i glasovati
2. Podnositi prijedloge i postavljati pitanja

3. Predlagati izmjene i dopune dnevnog reda

4. |zvrSavati zadatke koje im povjeri Stru¢no vijece

2. Ostvareni ciljevi struénog rada
Tijekom 2025. godine uze Stru€no vijeCe odrzalo je sljedece sjednice:

Sjednica odrzana 23.1.2025. - Rasprava o:

1. Verifikacija Zapisnika sjednice uzeg stru¢nog vije¢a odrzane 18.12.2024.

2. Razrje$enje €lana uzeg strucnog vije¢a, Lorene Drazenovié¢, te imenovanje
novog Clana, Kristine Grani¢

3. lzbor voditelja stru€nih timova Centra u podruznicama i sjedistu

4. Rasprava o Protokolu obavljanja studentske prakse u CZR Stanci¢

5. Rasprava o Siguronosnom i za$titnom programu te protokolima postupanja
u kriznim situacijama u podruznici Dugo Selo | i podruznici Vrbovec
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7.

8.

Razmatranje zamolbe Marije BariSi¢, mag.act.soc., za financiranje
poslijediplomskog teCaja |. kategorije

Razmatranje zamolbe Arijane Stojanov, dipl. socijalne radnice, za preporuku
Stru€nog vije¢a za zvanje mentora

Razno

Sjednica odrzana 26.2.2025. - Rasprava o:

N —

w

. Verifikacija Zapisnika sjednice uzeg stru¢nog vijeca odrzane 23.1.2025.

Rasprava i oCitovanje o Protokolu obavljanja studentske prakse u CZR
Stancic

Rasprava i oCitovanje o Siguronosnom i za$titnom programu podruznica
Sesvete i podruznice Dugo Selo |l

Razmatranje zamolbe Ane Toli¢, mag.educ.croat., univ.bacc.comm., za
preporuku Stru€nog vije€a za zvanje mentora

Razno

Sjednica odrzana 10.3.2025. — Rasprava o:

1.
2.
3.

Verifikacija Zapisnika sjednice uzeg stru¢nog vijeca odrzane 26.2.2025.
Ocitovanje na Poslovnik o radu stru¢nog vijeca
Razno

Sjednica odrzana 23.4.2025. — Rasprava o:

1.
2.

Verifikacija Zapisnika sjednice uzeg stru¢nog vije¢a odrzane 10.3.2025.
Ocitovanje na Siguronosni i zastitni program i protokol postupanja u kriznim
situacijama Podruznica Vrbovec i Dugo Selo |

3. Ocitovanje na Pravilnik o kucnom redu Podruznica Vrbovec i Dugo Selo |
4.
5. Razno

Ocitovanje na Informativni obrazac Podruznica Vrbovec i Dugo Selo |

Sjednica odrzana 3.7.2025. — Rasprava o:

-

. Verifikacija Zapisnika sjednice uzeg stru¢nog vije¢a odrZzane 23.4.2025.
. OcCitovanje na Individualizirani edukacijski plan (IEP) Podruznica Vrbovec i

Dugo Selo |

Ocitovanje na Individualni plan za odrasle korisnike na usluzi psihosocijalne
podrske/boravka

Razmatranje zamolbe Tine Krasi¢, mag. logopedije, za preporuku Stru¢nog
vije€a za zvanje mentora

Planiranje iducCe sjednice uzZeg struCnog vijeCa (obilazak sjediSta i
podruznica)

Razno

Sjednica odrzana 25.9.2025. — Rasprava o:
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1. Verifikacija Zapisnika sjednice uzeg stru¢nog vijeca odrzane 3.7.2025.

2. Ocitovanja na prijedlog Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
poslova.

3. Razno.

Sjednica odrzana 17.10.2025. — Rasprava o:

1. Verifikacija Zapisnika sjednice uzeg stru¢nog vijeca odrzane 25.9.2025.
2. Ocitovanje na Pravilnik o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga.
3. Razno.
4.
Sjednica odrzana 10.12.2025. — Rasprava o:

1. Verifikacija Zapisnika sjednice uzeg stru¢nog vijec¢a odrzane 17.10.2025.
2. Ocitovanje na Sestrinsku listu nakon otpusta s bolni¢kog lijecenja.
3. Razno.

3. Provedene aktivnosti s ciljem unapredenja kvalitete rada

Stru€no vijece aktivno je radilo na podizanju standarda kvalitete postojecih pravilnika i
dokumenata vezanih uz rad. Kreirani su i interni dokumenti (poput Sestrinske liste
nakon otpusta s bolnic¢kog lije€enja) u cilju podizanja kvalitete usluge nasih korisnika.

Namjera je poceti sa aktivhim provodenjem edukacija za struCne djelatnike CZR
Stanci¢. Edukacije i stru¢na izlaganja izvrSiti ¢e stru¢ni djelatnici Centra koji uz svoja
temeljna zvanja imaju specificna znanja i vjestine, a dio edukacija odrzati ¢e za
njegovatelje, asistente i viSe asistente s ciliem informiranja i jaanja kompetencija svih
zaposlenika koji su uklju¢eni u neposredan rad s korisnicima.

Radit ¢e se i dalje na unaprjedenju dokumentacije koja ¢e sluziti stru¢nom osoblju.

4. Ostvarena suradnja sa struénim tijelima

Stru€no vijece je u svom radu suradivalo sa Stru¢nim timovima u Centru.

5. Planirane edukacije

Za pocetak 2026. planira se interna edukacija za sve zaposlenike ,Psihopatologija kod
osoba s intelektualnim teSkocama“ te ¢e se nastojati odrzati Sto viSe internih edukacija.

Svi Clanovi uzeg Stru¢nog vijeca obici ¢e sjediste Centra te PodruZnice gdje ¢e strucni
djelatnici prezentirati nacin rada te tako izmijeniti iskustva i znanja.

U veljaci je planirana edukacija o epilepsiji za sve zaposlenike Centra.

IzvjeSce izradila: Antonija Smajo, predjsednica Stru¢nog vije¢a
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IzvjeS¢e o radu Tima za pripremu i provedbu projekata
Odlukom ravnateljice ¢lanice Tima za pripremu i provedbu projekata su:

Manuela Jagati¢, Petrina Raguz, Klara ZecCevi¢ Bozi¢, Ana Toli¢, Sanja Duras, Ivana
Mandi¢ Milas i Jasna Lesicki. Sve Clanice Tima na projektima rade u dijelu radnog
vremena, sukladno situaciji i potrebama.

. Aktivnosti koje smo provodile tijekom 2025. godine:

1. Provedba projekta POSUZ

- lzradeno je i prihvaceno lzvjeS¢e nakon druge godine od zavrSetka
projekta POSUZ. lzvjeS¢e se priprema i dostavlja nadleznom
provedbenom tijelu jednom godisSnje, tijekom 5 godina po zavrSetku
projekta (projektne aktivnosti zavrSene su 05.srpnja 2023. godine).

- Provedena je terenska kontrola SAFU-a pri ¢emu su obisli sve
infrastrukturne objekte izgradene i rekonstruirane iz sredstva EU kao i
nabavljenu opremu. Izvjestaj je bio besprijekoran.

2. Energetska obnova Centra Stancic

Predmet projekta je energetska obnova dijela kompleksa zgrada u sklopu Centra za
rehabilitaciju Stanci¢ u mjestu Stancic¢, Zagrebacka ulica 23. Zgrade ne zadovoljavaju
zahtjeve u pogledu racionalne uporabe energije i toplinske zastite u zgradama, a zbog
loSih karakteristika vanjske ovojnice imaju povecane toplinske gubitke. Cilj projekta je
izvedba gradevinskih, strojarskih i elektrotehniCkih radova kojima ¢e se povecati
usSteda godiSnje potrebne toplinske energije za grijanje u iznosu od 93% , usteda
godiSnje primarne energije u iznosu od 63% te udjela energije iz obnovljivih izvora u
godisnjoj isporuc¢enoj energiji u iznosu od 56% u odnosu na stanje prije obnove.
Gradevinski radovi obuhvacat ¢e zahvate na vanjskim zidovima, zahvate na izolaciji
stropa prema tavanu i djelomi¢nu zamjenu podova. Strojarski radovi obuhvacat ¢e
ugradnju kondenzacijskih kotlova, solarnih kolektora za pripremu PTV-a te ugradnju
sustava dizalica topline zrak/ voda za grijanje/ hladenje i sustav dvocijevnog
ventilokonvektorskog grijanja/ hladenja. Elektrotehni¢kim radovima predvidena je
zamjena svih postojecih svjetiljaka s novim LED svjetiljkama.

Projekt je sufinanciran sredstvima EU, Operativnog programa NPOO. Ukupna
vrijednost projekta iznosi 1.423.224,22 eura

Razdoblje provedbe projekta: od 24.07.2024. do 30.06.2026.

Voditeljica projekta: Helena Mihaljevi¢ (Razvojna agencija Zagrebacke Zupanije)

3. Projekt ,,Odmor od skrbi“

Projektom “Odmorite, zasluZili ste” i pruzanjem inovativne socijalne usluge odmora od
skrbi koja ukljuCuje adekvatnu psihosocijalnu podrsku i niz smislenih aktivnosti
usmjerenih roditeljima njegovateljima (radionice s ciliem njihova osnazivanja i
aktivnosti s ciljem njihove relaksacije i jaCanja kapaciteta) kao i ¢lanovima njihovih
obitelji o kojima sami skrbe, osnazit c¢emo ih i unaprijediti njihovu kvalitetu zivljenja i
pomoci im da se lakSe i uspjesSnije nose s problematikom koja proizlazi iz njihova
statusa. Projekt se provodi na podrucju isto€nog dijela Grada Zagreba i Zagrebacke
Zupanije u partnerstvu s drustvom Crvenog kriza Vrbovec a obuhvaca 20 roditelja-
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njegovatelja kao i ¢lanove njihovih obitelji o kojima skrbe i koji su ovisni 0 njihovoj
podrsci.

Projekt provodi mobilni tim u sastavu: socijalni radnik, psiholog, rehabilitator i dvoje
njegovatelja.

Projekt je sufinanciran putem Europskog socijalnog fonda plus u financijskom
razdoblju 2021.-2027. u iznosu od 144.268,33 €. Razdoblje provedbe projekta od
16.04.2025. do 16.0.2026.

Voditeljica projekta: Jasna Lesicki

4. Projekt EU PROMENS

U okviru ovog projekta Cija je tema vezana uz unapredenje mentalnog zdravlja i ove
godine aktivno smo sudjelovali kao suradnici Medicinskog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu te smo ugostili 3 skupine po dvadesetak sudionika iz zemalja EU uz
predstavljanje nase ustanove i prikaz socijalnih usluga koje pruzamo djeci s teSko¢ama
u razvoju kao i odraslim osobama s invaliditetom.

U okviru projekta i nasi zaposlenici aktivno su sudjelovali u upoznavanju prakse ostalih
zemalja EU (Austrija, Spanjolska).

5. Projekt ,lznad spektra“

Cilj projekta je povecati uklju¢enost mladih osoba s poremecajem iz spektra autizma
(PSA) u ZzZivot lokalne zajednice te podignuti svijest javnosti o njihovim potrebama,
sposobnostima i pravima.

Tijekom projekta provodit ¢e se niz aktivnosti koje ukljuCuju: kreativne i sportske
radionice, zajedniCke akcije s lokalnom zajednicom, planinarske izlete i kulturna
dogadanja, informativne kampanje i okrugli stol na temu poremecaja iz spektra
autizma.

Kroz projekt nastojimo smanijiti predrasude, potaknuti volonterstvo i osnaziti socijalne
i komunikacijske vjestine naSih korisnika, doprinoseci tako njihovom mentalnom i
tielesnom zdravlju te ve¢em osjecaju pripadnosti zajednici.

Projekt se temelji na zajedniCkim vrijednostima, bogatom iskustvu i stru€nosti tima
CZR Standi¢, a ujedno i pruza priliku mladima i ¢lanovima zajednice za volonterski
angazman, stvaranje inkluzivnog okruzenja te jaCanje drustvene povezanosti.

Projekt je financiran sredstvima Agencije za mobilnost i programe EU u sklopu
programa Europske snage solidarnosti u iznosu od 7.560,00 €.

Razdoblje provedbe projekta: lipanj 2025.-svibanj 2026.

Voditeljica projekta: Petrina Raguz

6. Projekt ,,Cetiri koraka dalje*
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Vedi dio kalendarske godine Clanice tima radile su na pripremama projektne prijave
pod nazivom ,Cetiri koraka dalje* na Poziv PK.06.6.2. ,Unapredivanje infrastrukture
za pruzanje socijalnih usluga u zajednici osobama s invaliditetom kao podrska procesu
deinstitucionalizacije” Prijava je dovrSena poCetkom studenog i uspjesno je poslana na
daljnju obradu. U okviru priprema projektne prijave pripremljena je projektna
dokumentacija za izgradnju i opremanje novog stambenog objekta s dvije stambene
jedinice na vlastitom zemljistu u Dugom Selu, projektna dokumentacija za preuredenje
i opremanje 2 stana u Sesvetama i jednog stana u Brckovljanima (sva tri stana dobili
smo od strane nadleznog Ministarstva) te sva potrebna dokumentacija za kupnju
dvosobnog stana u Dugom Selu.

Projektna prijava takoder uklju€uje nabavku jednog kombi vozila za prijevoz osoba s
invaliditeom, jednog kombi vozila za prijevoz korisnika i jednog dostavnog vozila kao i
nabavu specijalizirane opreme za osobe s invaliditetom.

Tijekom prosinca uspostavljena je komunikacija s provedbenim tijelom SAFU te su
dostavljena sva zatrazena pojasnjenja vezana uz projektnu prijavu.

Clanice Tima redovito su radile na pripremi i objavi élanaka na sluzbenoj web stranici
vezanih uz aktivnosti ustanove. Sukladno raspoloZivim sredstvima i mogucnostima
sudjelovale smo na edukacijama vezanim uz provedbu projekata te smo redovito
pratile objave natjeCaja i aktivnho sudjelovale u svim ostalim poslovima sukladno svojim
zvanjima.

Izvjedc¢e pripremila: Jasna Lesicki, koordinatorica Tima
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