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PLAN | PROGRAM RADA ODJELA STANOVANJA | PSIHOSOCIJALNE SKRBI

1. Opéenite informacije o ustrojbenoj jedinici

Odjel stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije smjeSten je u sjedistu Centra za
rehabilitaciju StanCi¢, na adresi Zagrebacka 23 u StanCi¢u. SjediSte ustanove
karakterizira kompleks nekoliko objekata okruzenih s zelenim povrSinama, igraliStem i
s posebno uredenim Senzornim vrtom u kojem su uz aromati¢no i ljekovito bilje
koncipirani sadrzaji pristupacni osobama s invaliditetom poput ukopanog trampolina,
ljuljlaCke za osobe u invalidskim kolicima, sadrzajima sa zvuCnim i taktilnim
podrazajima. U neposrednoj blizini nalazi se i manja Suma ,Zelengaj“ u vlasnistvu
Centra koja je angaziranjem djelatnika i vanjskih dionika u nekoliko navrata dodatno
uredivana i prenamijenjena u prostor za odmor i rekreaciju.

U Odjelu se pruzaju usluge smjeStaja za osobe s intelektualnim i pridruzenim
viSestrukim teSko¢ama, odrasle i djecu. Usluga smijeStaja korisnicima obuhvaca
pruzanje usluge njege i brige, skrb o zdravlju i stru¢ne tretmane - rehabilitacijskog i
psihosocijalnog karaktera.

Uloga i zadac¢a Odjela je koordiniranim radom nekoliko sluzbi i profila djelatnika
zadovoljiti sve segmente skrbi osiguravajuéi kvalitetno zadovoljavanje individualnih
potreba korisnika.

Odjel je podijeljen na manje zasebne cjeline za smjestaj korisnika — 10 struc€nih
cjelina / odsjeka i tri struCne sluzbe: socijalnih djelatnika, psihologa i edukacijskih —
rehabilitatora. Usluga smjestaja korisnika provodi se na 11 u 6 objekata. Kao specifi¢ne
odsjeke potrebno je istaknuti: odsjek |A koncipiran kao odsjek s pojatanom njegom i
brigom i odsjek IB koncipiran kao odsjek za intenzivnu njegu i skrb korisnika. Odsjeci
na primarnom nivou funkcioniraju zasebno osiguravajuci u svojim okvirima neophodnu
skrb i brigu za korisnike u nekoliko razli€itih segmenata: stru¢ni rad (rehabilitacija,
radna okupacija, sudjelovanja u Zivotu lokalne zajednice kroz projekte izlaska), zatim
zdravstvenu skrb i brigu, njegu i brigu o korisnicima, pratnje na specijalisticke preglede,
odrzavanje Cistoce i popratne poslove neophodne u svakodnevnom funkcioniranju. U
radu i zadovoljavanju potreba korisnika odsjeci se nadopunjavaju s ostalim sluzbama
i Odjelima unutar sjedisSta Centra.

Od ozujka 2025. prema internoj reorganizaciji i uputi nadleznog ministarstva u
sjediStu se pruza usluga smjestaja djece.

Odsjeci VA i VB promijenili su svoje namjene te su se zbog potrebe smjestaja djece
preraspodijelili smjestajni kapaciteti. S lokacije odsjeka VB raseljene osobe iz Ukrajine
s primarnim motori¢kim teSkocama i maniji broj osoba smjestenih u njihovoj pratniji
preseljeni su na nekoliko lokacija: manji dio kod drugih pruzatelja usluga, 5 osoba u
novo kreiranu stambenu jedincu Podruznice Dugo Selo Il dok su dvije osobe ostale u

3
Plan i program rada za 2026.godinu



sjediStu Centra. Odsjek VA preselio se na lokaciju odsjeka VB s manjim izmjenama
korisniCke skupine. Odsjek VA se renovirano, obnovio, uredio i prilagodio te
prenamijenio u prostor za smjestaj djece. Od konca oZujka bilo je smjesteno jedno
dijete, koje je zbog intenzivnijih eskalacija ponasanja agresivnog karaktera izmjesteno
iz ustanove a od polovice lipnja smjestajni kapaciteti odsjeka VA se postupno
popunjavanju.

Ukupan broj korisnika Odjela stanovanja na dan 21.11. iznosio je 214 korisnika, od
kojih je 9 djece i 2 korisnika iz Ukrajine. Osim primarnih intelektualnih teskoca
zastupljene su razliCite zdravstvene tegobe od kojih su najéesée: dijabetes,
hipertenzija, epilepsija, teSko¢e probavnog sustava zatim pridruzene teSkoce:
osjetilnih organa, oSte¢enja motorickog tipa, teSkoCe razumijevanja i izraZzavanja
neverbalnom i verbalnom komunikacijom, psihomotorni nemir, poteSkoce iz autisticnog
spektra, poteSkoce ponasajnog i razliitog mentalnog tipa. Poseban obol organizaciji
rada, aktivnostima i opcenitom dnevnom funkcioniranju daju korisnici s izazovnim
ponasanjima. Dio korisnika je viSih intelektualnih sposobnosti ali s pridruzenim
ponasajnim i mentalnim teSko¢ama Sto u radu s njima zahtjeva posebne programe i
pristupe u radu iziskujuci posvecivanje veceg opseg paznje i dijela radnog vremena.
Jedan dio korisnika uz primarne znacajnije intelektualne teSko¢e ima agresivne i/ili
destruktivne forme ponaSanja, Cesto kombinirane s poremecajima iz autisticnog
spektra ili s mentalnim teSko¢ama.

Korisni¢ku skupinu Socijalne sluzbe €ine korisnici sjediSta i jedinica organiziranog
stanovanja Centra $to je prema statistiCkim podacima na dan 21.11.2025. godine
iznosilo 296 korisnika. Poslove u socijalnoj sluzbi obavlja 6 djelatnica od kojih su: 4
djelatnica na puno radno vrijeme, 2 djelatnice na ugovoru na pola radnog vremena od
kojih je jedna prerasporedena na poslove voditeljice projektnog tima a druga zbog
zdravstvenih teskoc¢a djeteta je relativno Cesto na bolovanju. Djelatnost socijalne
sluzbe obuhvaca provodenje usluga: smjeStaja, organiziranog stanovanja,
psihosocijalne podr8ke, savjetovanja. Korisni¢ku skupinu sluzbe &ine: odrasle osobe s
invaliditetom i pridruZenim teSko¢ama, djeca s teSko¢ama i osobe iseljene iz Ukrajine
(osobe s invaliditetom i pratnje). Sve generalne administrativne i statistiCke poslove
obavlja socijalna sluzba u sjedistu Centra.

Sluzbu psihologa Cine tri djelatnika od kojih je jedan na dugotrajnom bolovanju i za
kojega se krajem druge polovice godine uspjela pronaéi zamjena. Rad je organiziran
preraspodjelom nadleznosti u odnosu na odsjeke i dvije podruznice organiziranog
stanovanja. Navedeno za dva psihologa ukljuCuje nadleznost za po 5 odsjeka i jednu
podruznicu organiziranog stanovanja. Jedan psiholog je nadlezan za struéni rad i
potrebe djece na usluzi smjestaja. U odnosu na intenzivne promjene ponasanja i Ceste
potrebe za intervencijama uslijed pogorSanja stanja i eskalacija ponaSanja rad u
sjediStu je u velikom dijelu bio baziran na specificne pojedince. KorisniCka skupina
ukljuCuje: odrasle osobe s invaliditetom i pridruzenim teSko¢ama, djecu s teSkocama,
osobe iseljene iz Ukrajine (osobe s invaliditetom i pratnje).
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Sluzbu edukacijskih rehablitatora sacinjavaju dvije djelatnice od kojih je jedna
djelatnica rasporedena na mati¢ne poslove sukladno ugovoru i druga djelatnica koja
je aneksom ugovora rasporedena na poslove voditeljice Odjela. KorisniCka skupina
ukljuCuje korisnike smjestaja, odrasle osobe s invaliditetom — s intelektualnim,
pridruzenim i mentalnim teSko¢ama i djecu s teSkocama. Edukacijski rehabilitator
rasporeden na maticne poslove obavlja djelatnost na dva odsjeka koji ukupno broje 43
korisnika a 21 korisnik obuhvaceno je intenzivnijim tretmanom u manjim grupama ili
individualno.

Uz navedene Odjelu stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije pripadaju strucni
djelatnici — radni instruktori (od srednjoSkolskog do visokoskolskog obrazovanja )
zaduzeni za podrSku korisnicima u svim Zivotnim aktivhostima i provodenje
rehabilitacijskih postupaka i podrske.

U obavljanju djelatnosti pruzanja usluge smjestaja i direktne skrbi o korisnicima
sudjeluju i drugi stru¢ni djelatnici i to: djelatnici Odjela njege i brige o zdravlju, djelatnici
Odjela radnih aktivnosti i pomo¢no osoblje — njegovatelji i spremaci.

2. Ciljevi daljnjeg struénog rada

Uloga i zadac¢a Odjela je koordiniranim radom nekoliko sluzbi i profila djelatnika
zadovoljiti sve segmente skrbi osiguravajuci kvalitetno zadovoljavanje individualnih
potreba korisnika. Planiranje rada bazira se na individualnom pristupu, uvazavajuci
potrebe, prava i dostojanstvo korisnika osiguravaju¢i Sto vecCu kvalitetnu zivota
smjestenih korisnika.

Poslovi stru¢nih djelatnika, uz ukljucivanje u baziéne poslove skrbi o korisnicima,
obuhvacaju oCuvanje postojecih i usvajanje novih vjestina i sposobnosti, angaZziranje
korisnika u svakodnevnim Zivotnim aktivnostima, animiranje u jednostavnim
poslovima, oplemenjivanje slobodnog vremena ukljuCivanjem u razliCite sadrzaje,
dogadaje i izlaske u zajednicu, psihosocijalnu podrsku i podrsku pri ostvarivanju prava.
Rad stru¢nih djelatnika Odjela odvija se prema programima: socijalne kompetencije,
socijalnih djelatnika i psihologa. Pracenje i evaluaciju rada stru¢ni djelatnici provode
kroz: dnevnike rada i zapazZanja o korisnicima, mjese¢ne individualne programe i
njihove kvartalne realizacije, Individualni plan podrSke i godiSnju evaluaciju, evidenciju
ponasanja korisnika, evidenciju aktivnosti korisnika, suradnju kroz zajedni¢ke sastanke
voditelja / stru€nih djelatnika, sastanke stru¢nih timova odsjeka, sastanke timova
struc€nih tijela Centra, izvjeS¢a voditelja odsjeka / odjela / socijalnih radnika / psihologa.

Unapredenje ciljeva planira se realizirati provodenjem stru¢nog rada na nivou koji
je odreden unutarnjim ustrojstvom, sukladno strukturama djelatnika i predvidenim
planovima i programima. Planira se nastavak provodenja i Sirenje korisniCke skupine
uklju¢ene u program bibiljsko — dramske sekcije. U planu je intenziviranje individualnih
i grupnih oblika struénog rad uz uvodenje sekcija i programa kao dodatnih oblika rada
poput aroma-sekcije, snoozel programa i programa senzorne integracije, intenzivnije
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provodenje podrSke posebno kreiranim programima za korisnike s ponasajnim
teSkoCama i izazovnim ponasanjima te angaziranjem korisnika u radu putem radno -
okupacijskih aktivnosti. Projektima izlaska van Centra planiraju se poboljSati socijalni
kontakti i iskustva generaliziraju¢i nauCene vjestine, oplemenjujuéi i kreativno
upotpunjujuci slobodno vrijeme korisnika.

3. Aktivnosti za unapredenje usluge

Uputom ravnateljice organizirani su rasporedi aktivnosti korisnika na otvorenom za
sve odsjeke kroz dnevne termine na razini radnih dana tjedna. Cilj navedenih raspreda
je ukljuCenje veceg broja kadra u aktivnosti korisnika na otvorenom omogucavajuci
time korisnicima ve¢e mogucénosti koristenja resursa prirode, boravka na otvorenom i
povecCanje kvalitete Zivota. Namjera je standardizacija aktivnosti u redovite radne
procese kao aktivnosti u kojoj treba i moze sudjelovati sav raspoloziv kadar.

Planira se intenziviranje stru¢nog rad uz uvodenje novih segmenata u tretmane.
Postojeci terapijski i ostali programi za okupaciju korisnika ne zadovoljavaju potrebe
korisnika i smatram potrebnim uvesti dodatne programe iskoriStavajuci edukacije
strucnih djelatnika ali i njihove vjestine i sklonosti. U tom smjeru planira se uvesti:

e program senzorne integracije Cija se implementacija planira od zadnjeg dijela
prvog kvartala godine, po organizaciji raspolozivog kadra, definiranja
specificnosti programa, potrebne dokumentacije i usuglasavanju organizacije
provodenja.

Prostor za provodenje programa senzorna integracije je opremljen i ureden sredstvima
doniranim za navedenu namjenu uz ulaganje sredstava ustanove.

Planiraju se koncipirati programi: aromasekcije i snoezelen programa na jednom do
dva odsjeka stanovanja. U cilju provodenja programa u okviru raspolozivih prostornih
kapaciteta, nabavom sredstva i materijala u sklopu odsjeka dio prostora ¢e se
namijeniti za navedene programe, koristeci prostor u smislu viSenamjenske uporabe.
Navedene programe i prostore koristit ¢e korisnici odsjeka na kojima Ce se isti
organizirati i urediti. Na razinama odsjeka stanovanja planira se izrada didaktickog
materijala i materijala za rad i konstruktivho provodenje slobodnog vremena korisnika.
Planira se nastavak oblika neposrednog rada socijalnih radnika, $to je pokazalo
viSestruke dobrobiti za zadovoljenje potreba korisnika, unapredenje suradnje i
rasterecenja odsjeka.

Uz programe struénih radnika odsjeci su izradili planiranja na razini odsjeka
sukladno individualnim potrebama smjesStenih korisnika, oplemenjivanja slobodnog
vremena i zivotnog prostora. Dio navedenih planova rada odsjeka odnosi se na:
provodenje tematskih i kreativnin programa, angaziranje korisnika u radno-
okupacijskim aktivnostima na odsjeku, obiljeZzavanje blagdana, dogadaja, proslava,
organiziranje druZenja i zabava na mati¢nim odsjecima, izlasci u zajednicu kroz
projekte, realizaciju sastanka stru¢nog tima odsjeka, sudjelovanje u programima u
organizaciji Odjela radnih aktivnosti, sudjelovanje u provodenju dogadaja u organizaciji
na nivou Centra poput: organiziranog ljetovanja korisnika, sudjelovanja u obiljezavanju
blagdana i vaznih datuma, Misi za Valentinovo i Zzupnoj Misi u Centru, Hodocas¢u,
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sudjelovanje u akcijama uredenja okoliSa i drugim aktivnostima, Adventa u Stancicu, i
sli¢no.

U planovima je dodatno estetsko uredenje, oplemenjivanje i personalizacija
zivotnih prostora korisnika. Za potrebe korisnika s ponaSajnim tesko¢ama cCe se
uredeni individualni Zivotni prostor nastaviti odrzavati i dodatno uredivati s posebnim
naglaskom na samostalnije odrzavanje istog. U planu je dorada dodanih aktivnosti i
angazmani za navedenog korisnika u cilju kvalitetnijeg provodenja slobodnog
vremena. Za Korisnicu s dodatnim mentalnim teSko¢ama, nepredvidivim i opseznim
agresivnim eskalacijama ponaSanja rekonstruiran je, ureden i oplemenjen novi Zivotni
prostor adekvatnijih uvjeta za koriStenje kao individualni Zivotni prostora.

Sukladno procjenama u individualnim planovima podrske, stru€nih timova odsjeka
i Strunog tima sjediSta za manji broj korisnika planira se nastavak de
institucionalizacije u podruznice organiziranog stanovanja.

4. Suradnja sa stru¢nim tijelima, srodnim ustanovama i volonterima

Prioritetno je odrzanje ukupnog kapaciteta smjestajnih mjesta kroz rad Komisije za
prijem. Naglasak je na popunjavanju kapaciteta odsjeka za smjestaj djece gdje je zbog
smjestajnih moguénosti prioritet prijem dvoje djece Zenskog spola.

Kroz Struéni tim planira se razmotriti kapacitet pojedinih odsjeka i optimalne Zivotne
sredine za pojedine korisnike uz moguce promjene kako oblika skrbi tako i lokacije
smjestaja unutar Odjela. Navedeno c¢e doprinijeti unapredenju pruzanja usluge i
organizacije kadrovskih kapaciteta.

U suradnji i organizaciji Stru¢nog vijec¢a planira se realizirati nekoliko neformalnih /
informativnih internih edukacija za sve strukture djelatnika koriste¢i pri tome
prvenstveno resurse strucnog kadra.

Planira se nastaviti dosadasnja suradnja s veleucilistima i sveuciliStima te kroz
studentske vjezbe intenzivirati suradnju s Edukacijsko — rehabilitacijskim fakultetom
Zagreb.

5. Suradnja s roditeljima i skrbnicima

Suradnja s roditeljima i skrbnicima ¢e se nastaviti na nekoliko nivoa: preko odsjeka
gdje su smjesteni korisnici, preko socijalnih radnica te po specificnim potrebama i
upitima roditelja i skrbnika. Ostvarivanje suradnje planira se kroz telefonsku
komunikaciju, putem elektronske poste i neposredno kroz periodicne sastanke u
situacijama kada isto bude indicirano primije¢enim promjenama i/ili poteSko¢ama.

Na polju neposredne suradnje s roditeljima / skrbnicima planirana je suradnja pri
izradi i revidiranju individualnih planova za korisnike.

Prijedlog za unapredenje suradnje s roditeljima i skrbnicima je organizacija dana
otvorenih vrata pri ¢emu bi roditelji sudjelovali u prigodnim aktivnostima s korisnicima
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i osobljem podrSke uz mogucnost dodatnog informiranja na nivou struénih cjelina i
sluzbi o programima rada s korisnicima.

6. Dogadanja, izleti i sudjelovanja u lokalnoj zajednici

Planiraju se intenzivnije nastaviti poludnevni i cjelodnevni izleti izvan Centra poput:
posjete ZOO Zagreb, turistiCkih izleta u bliZoj i daljnjoj okolini, posjete razli€itim eko
imanjima, posjeta razli€itim dogadanjima u lokalnoj zajednici, odlaska na kino
projekcije, posjeta zaviCajnim mjestima Kkorisnika, uz realizaciju i organizacijski
jednostavnijih aktivnosti poput posjeta ¢lanovima obitelji i prijateljima u sluzbama
organiziranog stanovanja, odlascima na kavu, kolace, u kupovinu i sli¢no.

U nadi iznalazenja mogucnosti planira se organizirano ljetovanje korisnika sjedista
Centra Stancic.

Takoder, planira se nastaviti s dosadasnjim obiljeZzavanjem blagdana i znacajnih
datuma poput: Mise za Valentinovo, Blagoslova povodom blagdana Usrka i BozZi¢a te
nastavak aktivnosti Odjela radnih aktivnosti: glazbene i sportske radionice, Olimpijada
Centra i uobi€ajenih sudjelovanja na dogadanjima u lokalnoj zajednici: Kaj su jeli nasi
stari, Stara jela Dugog Sela i sli¢no.

7. Prijedlozi za poboljSanje rada

| pored poboljSanja kadrovske slike u odnosu na broj stru¢nih djelatnika, uslijed
jednog dijela korisnika sa specificnim formama pona$anja i funkcioniranja namece se
potreba osiguranja dodatnog struénog kadra. S ve¢om zivotnom dobi koja donosi
dodatne zdravstvene i funkcionalne teSkoce povecava se potreba i za osobljem za
zadovoljavanjem osnovnih zivotnih potreba.

Uz navedeno potrebno je oplemenijivanje, personalizacija i modernizacija Zivotnog
prostora korisnika s obzirom na specifi¢nosti potreba i funkcioniranja poput: namjestaja
— opceg i prilagodenog, didaktickog i radnog materijala te svakako moderne
tehnologije — poput internetske mreze, tableta, informaticke opreme i sl. Uvodenje
internetske mreze u cjelokupno sjediSte smatram potrebnim i za rad voditelja odsjeka,
obzirom na potrebu elektronske komunikacije i koordinacije ali i za dostupnost
materijala / predlozaka i aktivnosti s korisnicima. U odnosu na velike administrativne i
statisticke obrade u socijalnoj sluzbi potrebna je izrada aplikacije za bazu podatak i
digitalizacija dokumentacije te daljnje aktivnosti na polju struCnog usavrSavanja i
supervizijskih programa. U odnosu na sluzbu psihologa potrebna su i daljnja stru¢na
usavrsavanja, potenciranje programa prevencije, unapredenje medusobne razmjene
informacija i koordinacija, osiguranje sluzbenih brojeva telefona radi jednostavnije
komunikacije.

| nadalje je potrebno nastaviti neformalne / informativne interne edukacije na
razliCite teme Cime se osigurava mogucnost za obnavljanje i stjecanje novih znanja za
veci opseg kadra.
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Planovi i programi koji se provode u Odjelu stanovanja i psihosocijalne rehabilitacije

U Odjelu stanovanija i psihosocijalne rehabilitacije stru¢ni djelatnici odsjeka i sluzba
edukacijskih rehablitatora provode:

e plan i program socijalne kompetencije.

Sluzbe stru¢nih djelatnika koje pripadaju Odjelu provode:

e plan i program rada socijalne sluzbe,
e planiprogram rada psihologa.

Kao dodatni program u radu s korisnicima provodi se jos:

e plan i program bibilijsko — dramske sekcije.

Plan i program pripremila Sanja Juri¢, voditeljica Odjela stanovanja i psihosocijalne
rehabilitacije
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PLAN | PROGRAM ODJELA NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU
1. Opéenite informacije

Zdravstvenu njegu provode med. sestre i njegovatelji. Kompetencije medicinskih
sestara/tehni€ara u sustavu socijalne skrbi ne razlikuju se od kompetencija
medicinskih sestara/tehniCara u zdravstvenom sustavu. Valja naglasiti da je to
uglavnom trajni oblik smjestaja, pa mozemo reci da u planiranju zdravstvene njege kod
osoba sa mentalnim oste¢enjem postoje odredene specifiCnosti, gdje medicinska
sestra/tehniCar mora biti izrazito kreativnha da bi mogla maksimalno iskoristiti sve
mogucnosti i resurse korisnika, a sve u svrhu poboljSanja kvalitete zivota.

Medicinske sestre te tehnicCari ¢e sukladno svojim kompetencijama u svakodnevnom
radu korisnicima pruzati potrebne postupke zdravstvene skrbi - osigurati i pravilno
davati propisanu terapiju, nadzirati i kontrolirati uzimanje iste. Organizirati potrebne
preglede lijecnika primarne i sekundarne zdravstvene zastite, te ovisno o preporukama
provoditi potrebne postupke zdravstvene njege kontrole vitalnih znakova,
jednostavnijin medicinsko tehniCkih postupaka, prepoznati hitna stanja i pruzati
potrebnu struénu pomo¢. U suradnji sa ostalim radnicima zdravstvene sluzbe-
fizioterapeutom, njegovateljicama/ njegovateljem - provoditi postupke zdravstvene
njege, raditi na spreCavanju komplikacija dugotrajnog lezanja, prema potrebi pravilno
zbrinjavati rane-dekubitusa, voditi brigu o prilagodenoj prehrani. Raditi na sprieCavanju
intrahospitalnih infekcija, pratiti provodenje dezinfekcije, predlagati nabavu potrebnih
sredstava za obavljanje potrebnih radnji i i pruZanja Sto kvalitetnije zdravstvene skrbi.
Svakodnevno upisivati potrebne podatke u primopredaju, a ovisno o situacijama i
potrebama i usmenu primopredaju. U suradnji sa stru¢nim radnicima socijalne sluzbe
voditi ¢e brigu o zdravstvenim ispravama korisnika, odrZavati kontakte s obitelji i
skrbnicima. Sudjelovat ¢e na stru¢nim predavanjima i edukacijama.

2. Ciljevi struénog rada

Cilj zdravstvene zastite u Centru je da se zdravstvenim metodama i sredstvima
omoguci optimalno zdravstveno stanje kako bi se korisnici mogli uklju€iti u
rehabilitacijski proces i Zivot u lokalnoj zajednici ili mjestu i prostoru gdje zive. Kod
osoba s intelektualnim teSko¢ama prisutna su i organska ostec¢enja kao sto su smetnje
govora, vida, sluha,lokomotornog sustava, neuroloSka oStecenja, kongenitalne i
ste€ene anomalije, kardiovaskularna ostecenja, te su prisutni problemi vezani uz
urogenitalni i probavni sustav. Oslabljenog su imunoloSkog sustava, naruSenog
mentalnog zdravlja, a u€estale su psihicke smetnje.

Medicinsko osoblje u Centru obavlja sljedece poslove: utvrduje potrebe korisnika za
zdravstvenom njegom, planira, organizira, provodi i procjenjuje kvalitetu zdravstvene
njege, sudjeluje u procesu oCuvanja zdravlja i sprjeCavanja nastanka bolesti, nadzire
rad svih radnika koji na bilo koji nacin utjeCu na proces provodenja zdravstvene njege,
nadzire prehranu i sudjeluje u izradi jelovnika i dijetalne prehrane, kontinuirano prati
psihi€ko i somatsko stanje korisnika uz osiguranje svih potrebnih lijecnickih pregleda i
redovito uzimanje odgovarajuce terapije, organizira sastanke i edukacije korisnika na
temu prevencije i provodenja zdravstvene zastite, suraduje s obitelji korisnika i
obavjeStava ih o zdravstvenom stanju korisnika te novonastalim promjenama i
postupcima, sudjeluje u radu struénih tijela Centra, pregled i lijeCenje bolesnih,
organizirane sistematskih pregleda, provodenje cijepljenja, lije€enje korisnika s
kroni¢nim oboljenjima.
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3. Aktivnosti za unapredenje kvalitete usluga

Poduzimat ¢e se mjere za spreCavanje nastanka bolniC¢kih infekcija, higijena ruku,
osigurati radno-zastithnu odjecu i obucu. Sanitarni pregledi medicinskih sestara i
njegovateljica vrsit ¢e se jedanput godiSnje. Nadalje, nadzirat ¢e se stanje objekta,
odrzavanje, vodoopskrba, distribucija otpadnih voda, dispozicija smeca, uredivanje
okoliSa, sanitarni Cvorovi, spavaonica, dnevni boravci, kabineti, praonica, ostava i
ostali prostori, nadzor nad pravilnim provodenjem higijensko sanitarnih mjera u
ustanovi (prozracivanje prostora,dezinfekcija svih prostorija,namjestaja,predmeta i
igracaka), nadzor nad pravilnom organizacijom i radom korisnika (izolacija oboljelih
korisnika).

Za korisnike sa zdravstvenim problemima dijabetiCare te bolesti zuci, pripremat ¢e se
hrana prilagodena tim korisnicima tako da se izbor pojedinih namirnica meso , prilozi,
salate , slastice prilagodavaju osnovnim principima dijete : kuhanje, peCenje, przenje,
slanost, Secer. Kod pojedinih dijeta potrebni su i meduobroci pa ¢e se i oni davati.
Obroci hrane za korisnike po potrebi za pojedine lije¢ni¢ke pretrage pripremit ce se po
preporuci lije¢nika ili odjelne sestre.

4. Suradnja sa stru¢nim tijelima i lokalnom zajednicom

Prijam korisnika u ustanovu odraditi sukladno protokolu o prijemu, u suradnji sa
stru¢nim radnicima poslova socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije i radne
terapije, te sukladno mogucnostima i primarne medicinske sestre. Po prijemu korisnika
uvazavajuci pristiglu dokumentaciju o korisniku oformiti zdravstveni dosje. U direktnom
i indirektnom radu s korisnicima, medicinske sestre/medicinski tehnicar, fizioterapeuti,
radni terapeuti i njegovateljice / njegovatelj sukladno svojim kompetencijama pruzati
individualnu kvalitetnu zdravstvenu skrb. Suradnja i komunikacija s ostalim ¢lanovima
tima (zdravstveni radnici, rehabilitatori, socijalni radnici, psiholog, radni terapeuti,
fizioterapeuti) treba biti kvalitetna i u€inkovita. Cilj svih oblika sestrinske pomoéi je
osposobljavanje i osamostaljivanje korisnika u rjeSavanju svojih zdravstvenih
problema, poboljSanje kvalitete Zivota, a ujedno i o€uvanje zdravlja i podizanje razine
zdravstvene zastite.

Zdravstvena zastita korisnika provodit ¢e se izmedu lijeCnika primarne zdravstvene
zastite, ambulante u sklopu Centra, medicinskih sestara, fizioterapeuta i njegovatelja
te lijeCnik opée medicine obavlja preglede korisnika na odsjecima te uCestalo obavlja
vizite korisnika .

Medicinske sestre i dalje ¢e raditi sukladno Zakonu o sestrinstvu te obavljati djelatnost
zdravstvene njege u djelatnosti socijalne skrbi i pruzati izravnu zdravstvenu zastitu
sukladno svojim kompetencijama. U svrhu zadovoljenja aktualnih zdravstvenih potreba
nasih korisnika kojima Zelimo pruzati i pruzamo kvalitethu zdravstvenu njegu
neophodno je osiguranje osoblja sukladno sistematizaciji radnih mjesta.

| dalje ¢e se raditi na timskoj suradnji, izradi i odredivanju mjernih instrumenata (lista)
za proces opservacije, izradi modificiranih individualnih programa rada, odredivanju
indikacija za primjenu raznih terapija (fizikalna) uz struéno misljenje specijalista,
komisiji za prijem i otpust korisnika.

| dalje Ce se suradivati sa Zdravstvenim veleuciliStem — dolazak studenta/ica te kroz
struénu praksu obogatiti nas program i rad s korisnicama.
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Nadalje medusobnim savjetovanjem sa stru¢nim tijelima pronalazit cemo najkvalitetniji
nacin rjeSavanja problema. Redovito planiramo odrzavati sastanke stru¢nog tima te
nastaviti suradnju sa svim stru¢nim tijelima.

5. Suradnja s roditeljima

Planiramo nastavak suradnje s roditeljima i skrbnicima kroz telefonske razgovore i
razmjenu informacija, posjete. Suradnja s roditeljima i skrbnicima nasih korisnika nam
je vrlo vazna. Roditelje i dalje namjeravamo izvjeStavati o svim promjenama i stanjima
njihove djece. Namjera je pokusSati razviti odnose s roditeljima koji se rijetko javljaju i
potaknuti korisnike na kontakte sa ¢lanovima obitelji.

6. Izleti, vazna dogadanja, aktivnosti u lokalnoj zajednici

Nastaviti ¢emo s tradicijom obiljezavanja svih vecih blagdana i praznika u narednoj
godini. Vrlo nam je vazno povezati nase korisnike sa Sirom drustvenom zajednicom te
se i ove godine nadamo da ¢emo uspjeti realizirati neke od planiranih izleta kao npr.:
obilazak lokalnih manifestacija “Kaj su jeli nasi stari“ u Vrbovcu i Dugom Selu, odlazak
na kave i kolaCe viSe puta u obliznje gradove (Dugo Selo, Vrbovec, lvani¢-Grad),
obilazak svetista Majke Bozje Bistricke, obilazak grada Zagreba te takoder oti¢i na
zajednicko ljetovanje. lzlete ¢emo prilagodavati sposobnostima te zdravstvenim
mogucénostima korisnika sa ciljem da se ukljucCi Sto viSe korisnika. Plan je sudjelovati i
u svim aktivnostima unutar Centra prema Zzeljama i moguénostima korisnika
(Adventsko paljenje lampica, ples za Valentinovo, maskare, proslava Uskrsa, Bozi¢a,
sportska natjecanja, duhovne radionice...).

7. Prijedlozi poboljsanja rada

Veca suradnja socijalnih radnika, radnih terapeuta, fizioterapeuta, medicinskih sestara
i svih drugih radnika Centra trebala bi se odvijati kroz sastanke na kojima ¢e se
razmjenjivati vazne informacije za korisnike, kao i dogovarati potrebne radnje vezane
za pomoc¢ korisniku u rjeSavanju njegovih potreba ili problema; mjesecne kolegije sa
svim voditeljima i stru¢nim suradnicima vezanih za razmjenu potrebnih informacija o
korisniku, potrebnih i poduzetih radnji vezanih za korisnika kao i za funkcioniranje
Ustanove; struCna vijeca - na kojima ¢e se raspravljati o stru¢nim pitanjima vezanim
za funkcioniranje ustanove kao i za unapredenje rada - par puta u godini, a po potrebi
i CeSce; individualni razgovori s pojedinim sluzbama vezani za konkretne probleme ili
potrebe korisnika s ciliem njihova rjeSavanja i unapredivanja odnosa odnosno samog
procesa rada. Takoder, povecati broj edukacija kako za strucne, tako i nestru¢ne
djelatnike.

Plan i program pripremila Marina Smajo, voditeljica Odjela njege i brige o zdravlju
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PLAN | PROGRAM ODJELA RADNIH AKTIVNOSTI

Opcéenite informacije o ustrojbenoj jedinici

Pruzanje usluga kineziterapije, muzikoterapije, likovne radionice, racunalne
radionice, tekstilne radionice, keramiCke radionice, dekorativne radionice,
svjecarske radionice te usluga terapijskog jahanja

KorisniCka skupina: odrasle osobe s invaliditetom (skupine i individualno) koje
koriste uslugu trajnog smjeStaja, odrasle osobe koje koriste uslugu
organiziranog stanovanja te djeca s teSko¢ama u razvoju koja koriste uslugu
trajnog smjestaja

Kadrovski podaci: do 9.3.2025.g 14 djelatnika a od 10.3.2025.g. 15 djelatnika.
Ukupno zaposlenih 15 djelatnika: 1 kineziterapeut, 2 muzikoterapeuta, 2 radna
instruktora za likovni (jedan djelatnik voditelj), 2 radna instruktora terapijskog
jahanja, 1 rehabilitator terapijskog jahanja, 2 radna instruktora keramicCke
radionice, 2 radna instruktora dekorativnhe radionice, 1 radni instruktor
svjecarske radionice, 2 radna instruktora tekstilne radionice.

Ciljevi daljnjeg struénog rada

Odrzavanje i unapredenje kognitivnih sposobnosti
Kroz specificne zadatke i aktivnosti poticati odrzavanje i unapredenje
kognitivnih sposobnosti, ukljuCujuci paznju, koncentraciju, logicko razmisljanje i
rieSavanje problema, kako bi se podrzao kontinuirani intelektualni razvoj i
spreCavanje kognitivhog opadanja.

Ocuvanje i razvoj fine i grube motorike
Implementirati zadatke i aktivnosti za razvoj fine i grube motorike, koordinacije
ruka-oko i preciznosti pokreta, kroz kreativne i prakticne vjezbe koje poticu
manualne vjestine i preciznost u izvodenju svakodnevnih aktivnosti.

Razvoj kreativnosti
Provoditi programe koji uklju€uju kreativhe zadatke, radionice i aktivnosti koje
stimuliraju sposobnost stvaranja novih ideja i rjieSenja, Cime se doprinosi lakSem
izrazavanju.

Razvoj socijalnih vjestina [ emocionalne inteligencije
Razvijati socijalne vjestine, kao Sto su empatija, aktivno slusanje, asertivnost i
suradnja, kroz grupne aktivnosti i igre koje omogucuju izraZzavanje emocija,
razmjenu iskustava i jaCanje socijalnih odnosa u drustvenom okruzZenju.
Usvajanje pravilnih obrazaca ponasanja u drustvenim interakcijama
Kroz razne aktivnosti i grupni rad, poticati na usvajanje pravilnih obrazaca
ponasanja u interakciji s drugima.

Povecéanje emocionalne samosvijesti [ samoregulacije
Koristiti tehnike i provoditi radionice s razliitim terapijskim pristupima koje
omogucéuju prepoznavanje i upravljanje emocijama kako bi se povecala
emocionalna samosvijest i sposobnost samoregulacije u stresnim ili izazovnim
situacijama.

Smanjenje stresa
Provoditi programe koji ukljuCuju tehnike smanjenja stresa, kao Sto su
relaksacija, vjezbe disanja s ciliem poboljSanja mentalnog zdravlja i opustanja
u svakodnevnim stresnim ili izazovnim situacijama.
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Unapredenje komunikacije
Fokusirati se na razvoj verbalnih vjestina (poticati na koriStenje primjerenog
izraZzavanja umjesto pogrdnog) i neverbalnih vjestina (koriStenje govora tijela,
facijalnih ekspresija i ofnog kontakta), kako bi se poboljSala socijalna
interakcija.

Prevencija [ eliminacija negativnih obrazaca ponasanja
Kroz razliCite terapijske metode i strukturirane grupne i individualne aktivnosti,
raditi na prepoznavanju i eliminaciji nepozeljnih obrazaca ponasanja, kao Sto su
impulzivnost, agresivnost ili povlaCenje, kroz usmjeravanje na primjerene
reakcije u socijalnim situacijama.

Ovi ciljevi detaljno razraduju razliCite aspekte razvoja pojedinca i pokrivaju Sirok
spektar podrucja, od kognitivnog i emocionalnog razvoja do socijalne adaptacije i
smanjenja negativnih obrazaca ponasanja.

Aktivnosti za unapredenje kvalitete usluga

Organizacija dogadanja u Centru i aktivno sudjelovanje korisnika u istima
Obiljezavanje blagdana - Bozi¢, Uskrs, Sveta misa, Svi sveti...
Sudjelovanje u sportskim i glazbenim dogadanjima

Uredenje senzornog vrta, okolisa i Sume

Suradnja sa stru¢nim tijelima, srodnim ustanovama, volonterima i lokalnom
zajednicom

Odrzavanije radionice s volonterima — odrzavanje kreativne radionice volontera
DM-a, Srednjom Skolom Vrbovec i korisnika u prostoru Odjela radnih aktivnosti
Likovna kolonija i Dan Centra Zagreb — odlazak i sudjelovanje u likovnim
aktivnostima Centra Zagreb

Suradnja s lokalnom zajednicom — opc¢ina Brckovljani, grad Vrbovec (turistiCka
zajednica grada Vrbovca) i Dugo Selo (glazbena Skola Dugo Selo)

Suradnja sa Zupom sv. Brcka biskupa, Brckovljani

Suradnja s Planinarskim drustvom Brckovljani

Suradnja s umirovljenicima, vatrogascima i braniteljima

Suradnja s roditeljima/skrbnicima

po potrebi suradnja s roditeljima / skrbnicima

Planirana vazna dogadanja, izleti, sudjelovanje u lokalnoj zajednici

Fasnik u stanci¢u — organizacija i sudjelovanje u dogadanju

Valentinovo — misa u kapelici sv. Valentina, prigodni program i ples

Prolje¢e u Stanciéu — obiljezavanje pocetka prolje¢a, ukraSsavanje Centra
povodom Uskrsa

Sportske igre — ukljucivanje svih korisnika iz sjediSta i podruznica

Dan centra Stanci¢ — organizacija i sudjelovanje u obiljezavanju

Hodocas¢e u Mariju Bistricu — bolesni¢no hodo¢asée
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e Nogometni turnir — organizacija i sudjelovanje

e Dan otvorenih vrata terapijskog jahanja — organizacija i sudjelovanje

e Ljetovanje s korisnicima

e Zimovanje s korisnicima

e Kaj su jeli nasi stari — prodaja radova povodom gastro festivala hrane u Vrbovcu

e Stara jela z Dugog Sela — prodaja radova povodom gastro festivala hrane u
Dugom Selu

o Ciséenje Sume Zelengaj — aktivno ukljugivanje u odrzavanje i uredivanje Sume
u okolici Centra Stanci¢

e PeSice kroz gorice — sudjelovanje u dogadaju i Setnji

e Dan Svih svetih — odrzavanje i posjeta groblju

¢ Dan sje¢anja na zZrtve domovinskog rata — paljenje lampasa

e Europski dan muzikoterapije — organizacija radionice

e Smotra zborova — organizacija i sudjelovanje

e Advent u Stancicu — organizacija dogadanja i ukraSavanje eksterijera Centra
povodom blagdana

e Odlazak s korisnicima u kazaliste

e Kreativne radionice za vrti¢e, Skole i srodne ustanove

¢ |zloZba radova s likovne kolonije — organizacija i sudjelovanje

e Razni izleti

Prijedlozi poboljSanja rada

U svrhu poboljSanja kvalitete rada potrebno je osigurati odlazak djelatnika na
edukacije, osigurati kvalitetne materijale i alate, unaprijediti suradnju sa stru¢nim
tijelima Centra i ukljucivanje u rad istih kao i suradnju s drugim srodnim ustanovama.

Plan i program pripremila Milka Fure$§, voditeljica Odjela radnih aktivnosti
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PLAN | PROGRAM RADA PODRUZNICE DUGO SELO 1
1. Opcéenite informacije o Podruznici

Podruznica Dugo Selo | smjeStena na 2 lokacije, u OstarijaSevoj ulici 6a u Dugom Selu
i u ulici Marije Juri¢ Zagorke 8, takoder u Dugom Selu. Objekt u OstarijasSevoj ulici u
privatnom je vlasniStvu za kojeg najam plac¢a grad Dugo Selo, dok je objekt u ulici
Marije Juric Zagorke u vlasniStvu Centra za rehabilitaciju Stanci¢. Na lokaciji u
OstarijasSevoj ulici provodi se usluga psihosocijalne podrske za djecu s teSko¢ama u
razvoju Skolske dobi kao i usluga poludnevnog i cjelodnevnog boravka za odrasle
osobe s invaliditetom. Na lokaciji u ulici Marije Juri¢ Zagorke provodi se usluga rane
razvojne podrske za djecu s teSkoCama u razvoju vrtiCke i predSkolske dobi. Radno
vrijeme Dnevnog centra je 07:00 — 14:00 u prijepodnevnoj smjeni te 13:00 — 20:00 sati
u poslijepodnevnoj smjeni, od ponedijeljka do petka. Poslove voditelja Dnevnog centra
Dugo Selo obavlja Lorena Drazenovi¢, mag.cin.

U Podruznici se pruzaju zakonom definirane sljedece usluge (Zakon o socijalnoj skrbi):
poludnevni boravak, cjelodnevni boravak, psihosocijalna podrSka, rana razvojna
podrSka, savjetovanje, pomoc¢ pri ukljuCivanje u programe odgoja i redovitog
obrazovanja te struna procjena.

Trenutacno (stanje zaklju¢no s 30.11.2025.) u PodruZnici Dugo Selo | ukupno 187
korisnika ostvaruje pravo na gore navedene usluge, od ¢ega je 8 odraslih korisnika na
programu poludnevnog i cjelodnevnog boravka, 140 djece osnovnoSkolske i
srednjosSkolske dobi na programu psihosocijalne podrske, 39 djece vrticke dobi na
programu rane razvojne podrSke te 3 djece na dodatnom programu pomoc¢ pri
uklju€ivanju u sustave odgoja i redovitog obrazovanja. Stru¢ni rad kreira se prema
individualnim potrebama svakog korisnika, a provodi se prema unaprijed postavljenim
cilievima, kroz individualni rad, rad u paru ili u grupi.

U Podruznici Dugo Selo trenutno je zaposlena 16 osoba, od ¢ega je 1 voditeljica
(kineziterapeutkinja), 1 spremacica, 1 socijalna radnica, 2 odgajateljice, 1 socijalna
pedagoginja, 1 fizioterapeutkinja, 1 radna terapeutkinja, 1 psihologinja, 3 logopeda i 4
edukacijskih rehabilitatorica.

2. Ciljevi daljnjeg struénog rada

U 2026. godini nastavit cemo provoditi individualne terapije kao i terenske inicijalne
procjene vezane uz prijem novih korisnika. Zbog pomanjkanja stru¢nih djelatnika za
djecu Skolske dobi provoditi éemo viSe grupnih terapija. Takoder ¢emo poraditi na
podizanju kvalitete ve¢ postojecih grupnih programa — grupni program za usvajanje i
usavrSavanje svakodnevnih zivotnih vjestina (dob 12-14 godina) i grupni program za
poticanje socijalnih kompetencija (dob 7-9 godina).

Drugi cilj za naredni period odnosi se na intenzivniju provedbu i usavrSavanje usluga
— savjetovanje i pomoc pri integraciji u sustav odgoja i redovnog obrazovanja.
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Metode rada odabiru se prema individualnim sposobnostima korisnika usluga postujuci
pri tome principe individualnosti, sistemati¢nosti, postupnosti i vodenja. Prilikom
sastanka Stru¢nog tima, a posebice za vrijeme reevaluacije, za svakog pojedinog
korisnika dogovarat ¢e primjena pojedinih metoda.

Programi na kojima ¢emo raditi su sljedeci:

- rana intervencija (individualne i grupne terapije),

- psihosocijalna podrska za djecu i odrasle osobe (individualne i grupne terapije),
- poludnevni ili dnevni boravak za odrasle,

- savjetovanje roditelja,

- edukacija struCnjaka u sustavu odgoja i obrazovanja kroz uslugu uklCjucivanja u
programe odgoja i redovitog obrazovanja.

3. Aktivnosti za unaprijedenje usluge

Planira se nastaviti sa specificnim aktivnostima poput terapijskog jahanja, terapijskog
plivanja po Halliwick metodi, Neurofeedback terapije i Bobath terapije.

Planiranje:

- Izrada godiSnjeg plana i programa rada

- Priprema sadrzaja roditeljskih sastanaka

- Praéenje i analiza ostvarivanja godiSnjeg plana i programa Podruznice Dugo Selo |
- Rad i suradnja sa stru¢nim radnicima

- Rad u stru¢nim tijelima Centra

- Planiranje tekuéeg odrzavanja i investicija u zgradi

- Uvodenje u rad i pracenje vjezbenika i volontera

Organiziranje:

- Sudjelovanje u ustroju svih stru€nih radnika, tijela i sluzbi prema Zakonu, Statutu i
godiSnjem Planu i programu rada

- Koordiniranje rada s ravnateljicom i voditeljima ustrojbenih jedinica
- lzrada zaduzenja strucnih djelatnika Podruznice Dugo Selo | — raspored rada
- Razgovori, konzultacije i savjetovanje — rad s roditeljima i novim korisnicima

- Organizacija i provedba studentske prakse
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- Organiziranje radionica, igraonica, i sli€nih manifestacija

- Organiziranje prezentacija, stru¢nih izlaganja s ciliem edukacije ili promidzbe
Podruznice Dugo Selo |

Vrednovanje :

- Uvid u rad strucnih djelatnika po podrucjima rada

- Uvid u timski rad djelatnika

- Pracenje i vrednovanje rada novih djelatnika — godiSnje ocjenjivanje
- Pracenje i vrednovanje rada vjezbenika i volontera

- Uvid u pravilnost, redovitost i potpunost vodenja dokumentacije

- Pracenje suradnje s roditeljima

- Pracenje ostvarivanja radnog vremena djelatnika — platne liste i evidencije godisnjih
odmora, slobodnih danai sl.

Neposredan rad:

- Poslovi terapeuta kroz provedbu grupnih i individualnih programa

- Pomo¢ kolegama u svrhu pobolj$anja njihove u€inkovitosti i kreativnosti
- Pomoc¢ roditeljima/skrbnicima u ostvarivanju njihovih prava

- Kontakti sa Stru¢nim sluzbama u lokalnoj zajednici (vrti¢i, Skole, domovi zdravlja,
CZSS)

Promidzba Podruznice u stru¢noj i Siroj javnosti:
- Suradnja sa svim tijelima mjerodavnim za djelatnost Podruznice

- Suradnja s Udrugama, Ustanovama, struCnjacima, roditeljima, CZSS, Vrti¢ima,
Skolama, domovima zdravlja, roditeljima

- Prezentacije/izlaganja u svrhu edukacije ili promidzbe Podruznice Dugo Selo |
Stru¢no usavrSavanje:

- Prema potrebama poslovanja i stru¢nim podrucjima

Dokumentiranje i izvjeS€ivanje :

- Dokumentiranje vlastitog rada

- Izrada godisnjeg izvjeSc¢a o radu Podruznice Dugo Selo |

Ostali poslovi i potrebe:
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- Planira se nabava dodatnih testnih materijala za sve profile stru¢nih djelatnika

- Planira se dodatno stru¢no usavrSavanje za sve stru¢njake u cilju kontinuiranog
podizanja kvalitete pruzenih usluga kroz razliCite teCajeve i osposobljavanja za
provedbu testnih materijala.

4. Suradnja sa stru¢nim tijelima, srodnim ustanovama i volonterima

Planira se nastavak dosadasnje kvalitetne suradnje s ostalim pruzateljima usluga,
srodnim ustanovama i volonterima.

5. Suradnja s roditeljima i/ili skrbnicima

Planira se nastavak dosadasnje kvalitetne suradnje s roditeljima i skrbnicima kroz
individualne i grupne roditeljske sastanke kao i uslugu savjetovanja.

6. Dogadanja, izleti i sudjelovanje u lokalnoj zajednici

7. Prijedlozi za poboljSanje rada

PoboljSanje rada dislocirane jedinice moguce je ostvariti kroz:
- Zaposljavanje novih djelatnika

- Organizacija mobilnih timova

- Kontinuirano usavrSavanje stru¢nog kadra

Plan i program pripremila Lorena DraZenovi¢, voditeljica Podruznice Dugo Selo |
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PLAN | PROGRAM RADA PODRUZNICE DUGO SELO li

1.0pcenite informacije o Podruznici

Sjediste Podruznice nalazi se u Dugom Selu, u Ulici Marije Juri¢ Zagorke 6.
Podruznica pruza usluge organiziranog stanovanja, psihosocijalna podrske i
inovativhu socijalnu uslugu odmor od skrbi osobama s intelektualnim, tjelesnim i
mentalnim teSko¢ama.

Podruznica Dugo Selo Il na kraju 2025. ima ukupno 47 korisnika, 43 korisnika
organiziranog stanovanja smjesStenih u 11 stambenih jedinica i 4 Kkorisnika
psihosocijalne podrske. Starosna dob je u rasponu od 24 — 80 god. ProsjeCna Zivotna
dob iznosi cca 53 g. Ukupno je 13 Zenskih osoba (30%) i 30 muskih osoba (70%) u
organiziranom stanovanju, a 50 % Zenskih osoba i 50% muskih osoba psihosocijalne
podrske.

Kadrovski podaci: ukupno 49 djelatnika od ¢ega 1 voditelj, 2 zastupnika, 4 radna
instruktora, 1 medicinska sestra, 10 asistenata i 31 njegovatel;.

2. Ciljevi struénog rada Podruznice

Podruznica Dugo Selo Il pruza navedene usluge s ciliem:

- pruzanje adekvatne razine podrske korisnicima u aktivnostima svakodnevnog zivota
- zadovoljavanja zelja i potreba korisnika.

Ovi ciljevi provode se i ostvaruju uz postivanje odredenih principa rada: princip
normalizacije, principa inkluzije i princip osobno usmjerenog pristupa.

Podruznica Dugo Selo Il provodi usluge u skladu s individualnim interesima i Zeljama
korisnika, uz pruzanje adekvatne podrske, u sljede¢im podrucjima: aktivnosti u
ku¢anstvu i lokalnoj zajednici, briga o zdravlju i sigurnosti, slobodno vrijeme,
samozastupanje, Sirenje krugova podrSke, radno-okupacijske aktivnosti i
zaposljavanje u otvorenoj sredini. Rad s korisnicima provodi individualno i grupno, po
programu socijalnih kompetencija, individualnim planovima korisnika, OUP-a i radno-
okupacijskim planovima rada.

3. Aktivnosti s ciljem unaprjedenja kvalitete usluge

Sve aktivnosti korisnika organizirane su prema planu i u skladu s njihovim potrebama,
uz pruzanje adekvatne podrske i postivanje principa normalizacije, inkluzije i osobno
usmjerenog pristupa. Osoba s intelektualnim i drugim teSko¢ama kroz postivanje
navedenih principa postaje aktivni €lan u kreiranju vlastitog zivota.

PRIJEM NOVIH KORISNIKA

U 2026. i nadalje c¢emo raditi na prijemu funkcionalnijih korisnika iz lokalne zajednice
s ciliem ulaska u program smanjene podrske organiziranog stanovanja, a sa krajnjim
cillem osamostaljivanja i izlaska iz sustava socijalne skrbi.

Cilj nam je u 2026. godini dodatno povecati broj korisnika psihosocijalne podrske i
inovativne socijalne usluge odmor od skrbi.
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Cilj nam je u 2026. godini prosiriti lepezu socijalnih usluga na uslugu savjetovanja,
socijalnog mentorstva i osobne asistencije.

RJESAVANJE STAMBENOG PROSTORA ZA USLUGU ORGANIZIRANOG
STANOVANJA

S ciliem rjeSavanja stambenog prostora za uslugu organiziranog stanovanja na
podrucju Dugog Sela tijekom 2026 planira se.:

- izgradnja kuc¢e na zemljistu Centra Stanc¢i¢ u Dugom Selu
- kupnja ku¢a u Dugom Selu u dogovoru s nadleznim Ministarstvom.

U 2026. godini ovo ¢e biti jedan od glavnih cilieva kako bi se postigla stabilnost i
sigurnost stanovanja korisnika u vlastitom stambenom prostoru.

AKTIVNA PODRSKA | OSAMOSTALJIVANJE U AKTIVNOSTIMA SVAKODNEVNOG
ZIVOTA

Zadatak je svih djelatnika da pruzaju adekvatnu razinu podrSke kako bi korisnici bili
samostalniji i zadovoljniji svojim zivotom.

Kako bi zadrzali i podigli kvalitetu aktivhe podrSke planiramo u 2026. nastaviti sa mini
edukacijama za djelatnike u Podruznici Dugo Selo Il na temu ,Aktivna podrska u radu
s osobama s intelektualnim teSko¢ama“.

SAMOZASTUPANJE — cilj je i u 2026. nastaviti sa programom samozastupanja

OSOBNO USMJERENO PLANIRANJE - nastaviti sa izradom novih i revizija
postojecih OUP-a za korisnike

SIRENJE KRUGOVA PODRSKE- zadatak svih djelatnika i u 2026. kako bi se dodatno
Sirili krugovi podrske korisnika

SMANJENJE SVEOBUHVATNE PODRSKE — u 2026. planiramo oformiti jo$ jednu
stambenu jedinicu sa smanjenom podrskom

PRONALAZENJE ZAPOSLENJA U OTVORENOJ SREDINI — cilj je zadrzati postojeéa
i povecati broj radnih mjesta u otvorenoj sredini

AKTIVNOSTI DNEVNOG CENTRA —cilj je u 2026. Siriti program rada Dnevnog centra
i Siriti suradnju sa lokalnom zajednicom. Rad s korisnicima provodi se po programu
socijalne kompetencije i prema planu i programu sportske i stolarske radionice.

4. Suradnja sa stru¢nim tijelima, srodnim ustanovama i volonterima i lokalnom
zajednicom

| nadalje nam je cilj odrzati suradnju sa stru¢nim djelatnicima i tijelima Centra Stanci¢
te sa srodnim ustanovama s kojima smo i do sad imali kvalitetnu suradnju. Nadamo se
da ¢emo u 2026. suradnju sa lokalnom zajednicom podici na joS vecu razinu te ju
dodatno prosSiriti.

Planiramo nastavak dobre suradnje sa Podru¢nim Zavodom za socijalnu skrb Dugo
Selo, volonterskim klubom Srednje Skole u Dugom Selu, Srednjom frizerskom Skolom
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Dugo Selo, TuristicCkom zajednicom Dugo Selo i Udrugom Biom iz Zagreba. Planiramo
prosiriti suradnju sa lokalnom zajednicom kroz suradnju sa osnovnim Skolama i
pojedinim udrugama. | u 2026. godini planiramo nastavak suradnje s dosadasnjim
poslodavcima korisnika zaposlenima u otvorenoj sredini i daljnje aktivnosti za
prosirivanjem kruga poslodavaca koji ¢e zapoS$ljavati korisnike u otvorenoj sredini.

U 2026. godini i dalje planiramo odrzati i unaprijediti suradnju s ERF-om i nama
srodnim ustanovama. Sama suradnja do sad se pokazala obostrano korisna i u cilju
nam je da nastavimo s dosadasnjim aktivnostima.

5. Suradnja s roditeljima i skrbnicima

Suradniju s roditeljima i skrbnicima Zelimo odrzati na postojecoj razini, a istu podici i na
viSu. Roditelji i skrbnici su vazan faktor u naSem radu i planiramo ih ukljuCivati u nase
programe kroz razliCite aktivnosti.

6. Dogadanja, izleti i sudjelovanja u lokalnoj zajednici

Korisnici Podruznice Dugo Selo Il do sada su se na razne nacine ukljucili u Zivot
lokalne zajednice te isto planiramo zadrzati i u 2026. Planiramo se dodatno otvoriti
prema lokalnoj zajednici: uklju€enjem veceg broja korisnika u psihosocijalnu podrsku i
uvodenjem novih socijalnih usluga / osobna asistencija, socijalno mentorstvo,
savjetovanje/:

U 2026.godini plan nam je i nadalje dobra suradnja s lokalnom zajednicom kroz razne
aktivnosti: prezentacija i prodaja novih proizvoda iz Dnevnog centra, prezentacija
vjestina stanara, obilazak i suradnja s fitness centrima, pilanama i stolarskim
radionama u lokalnoj zajednici. Planiramo zadrzati suradnju sa lokalnom firmom
.,Mares“, a po potrebi pronaci nove obrtnike i privrednike u lokalnoj zajednici za
kooperacijske poslove u Dnevnom centru.

U 2026. godini planiramo ljetovanje korisnika te niz manijih izleta kroz godinu.

Planiramo provodenje svih drugih aktivnosti kao i dodatno osamostaljivanje korisnika
s ciliem da i osobe s intelektualnim teSko¢ama budu dio zajednice u kojoj Zive i na svoj
nacin pridonose snazi i razli€itosti drustva.

7. Prijedlozi za poboljSanje rada Podruznice

- bitno je rijesiti pitanje najma stambenog prostora za uslugu organiziranog
stanovanja

- ishodenje vlastitog stambenog prostora za uslugu organiziranog stanovanja

- ulaganje i uredenje sadasnjih stambenih jedinica

- edukacije za djelatnike / aktivna podrska, smanjena podrSka, analize rizika itd./

- potreba za proSirenjem radnog i skladiSnog prostora Dnevnog centra

- nabava jos jednog sluzbenog vozila.

Plan i program pripremila Branka Babi¢ Seke, voditeljica Podruznice Dugo Selo li
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PLAN | PROGRAM PODRUZNICE SESVETE
1. Opcenite informacije o Podruznici

Podruznica Sesvete ima sjediSte u Novom Jelkovcu, u Ulici Borisa Papandopula 13. U
podruznici pruZzamo uslugu organiziranog stanovanja za odrasle osobe s
intelektualnim teSko¢ama i mentalnim oboljenjima.

Na kraju 2025.godine imamo 40 korisnika smjestenih u 8 stanova. Od ukupnog broja:
21 su muske osobe ( 52,5%), i 19 su Zenske osobe (47,5 %). Raspon dobi je od

22 — 75 godine. ProsjeCna dob korisnika je 52.7 godina.

Kadrovski podaci:

Ukupno je 47 djelatnika od Cega je 1 voditelj, 2 zastupnika, 1 medicinska sestra, 2
radna instruktora, 8 asistenata i 33 njegovatelja.

Jednom tjedno u Podruznicu Sesvete dolazi psiholog i socijalni radnik iz sjediSta
Centra.

2. Ciljevi struénog rada Podruznice

Podruznica Sesvete pruza uslugu organiziranog stanovanja s ciliem:

- pruzanja potrebne podrske korisnicima u aktivhostima svakodnevnog Zivota

- uklju€ivanja u zivot i rad zajednice

- postivanja Zelja, potreba i interesa korisnika.
Ouvi ciljevi provode se i ostvaruju uz postivanje odredenih principaito :
principa normalizacije, principa inkluzije i principa osobno usmjerenog pristupa.
Osoba s intelektualnim teSko¢ama kroz postivanje navedenih principa postaje aktivni
Clan u kreiranju svog Zivota.

Planirani programi i podrucja rada s korisnicima:

- Program socijalnih kompetencija - aktivha podrSka i osamostaljivanje u
aktivnostima svakodnevnog Zivota / aktivnosti u kucanstvu, u zajednici,
kreativno koristenje slobodnog vremena, briga o zdravlju i sigurnosti/

- radno — okupacijske aktivnosti u Dnevnom centru

- samozastupanje

- 0sobno — usmjereno planiranje

- Sirenje krugova podrske

- pronalazenje zaposlenja u otvorenoj sredini

3. Aktivnosti s ciljem unaprjedenja kvalitete rada

U 2026. planiramo poboljSati rad kroz niz aktivnosti kako bi nasSim korisnicima
unaprijedili kvalitetu Zivota, ukljucili ih u zivot lokalne zajednice i potaknuli zajednicu da
ih prihvate kao punopravne ¢lanove drustva, istovremeno postujuci njihove potrebe,
Zelje i interese.
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PRUZANJE NOVIH SOCIJALNIH USLUGA

Cilj nam je osim usluge organiziranog stanovanja pruzati i nove socijalne usluge:
psihosocijalna podrSka, osobna asistencija, socijalno mentorstvo i savjetovanje.

AKTIVNA PODRSKA | OSAMOSTALJIVANJE U AKTIVNOSTIMA SVAKODNEVNOG
ZIVOTA

Tijekom 2026. godine sa korisnicima Ce se nastojati proSirivati usvajanje aktivnosti
svakodnevnog zivota s cillem smanjivanja razine aktivhe podrSke za postojecCe
aktivnosti. Tu je vazno naglasiti ulogu stru¢nih djelatnika koji u suradnji s asistentima
odreduju razinu podrSke za navedene aktivnosti prema sposobnostima, Zeljama i
interesima korisnika.

Plan je poticati korisnike na Sto kreativnije koriStenje slobodnog vremena kroz
ukljuCivanje u aktivnosti u lokalnoj zajednici radi stjecanja novih iskustava i
upoznavanja novih sadrzaja. Za dio korisnika vrlo je bitno i da zadrze postojece
sposobnosti na visoko funkcionalnom nivou.

SAMOZASTUPANJE

Plan je nastaviti sa radionicama samozastupanja za sve korisnike Podruznice s ciliem
osvjes€ivanja mogucnosti izbora i donoSenja odluka, te u€enja socijalnih vjestina.
Metode rada ce biti individualne ili grupne.

OSOBNO —-USMJERENO PLANIRANJE

Osobno — usmjereno planiranje podrske u fokus stavlja osobu s teSkoéamai njene
potrebe dozvoljavajuéi joj da sama odredi smjer u kojem Zeli razvijati vlastiti Zivot.
Nastaviti ée se s izradom osobno-usmjerenih planova posebno za novo primljene
korisnike i revizija postojecih.

SMANJENJE SVEOBUHVATNE PODRSKE

Vecina korisnika Podruznice Sesvete ima sveobuhvatnu (24h) podrsku.

Formiran je jedan stan u kojem korisnici imaju smanjenu podrsku.

Plan je u 2026. godini i¢i na daljnje smanijivanje razine podrdke u tom stanu — vodeci
se protokolom vezanim uz smanjivanja podrSke, uvjezbavanjem, kontroliranjem,
procjenom rizika i odlukom Stru¢nog tima.

Plan je u 2026. otvaranje jo$ jedne stambene jedinice sa smanjenom podrskom.

SIRENJE KRUGOVA PODRSKE

Zadatak struCne sluzbe je da i u 2026. ulaze znatne napore kako bi korisnici $to vise,
Cesce i kontinuirano dolazili u kontakte s drugim ljudima, te tako Sirili krugove podrske,
kroz odlaske na organizirana druzenja, radionice i sl.
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PRONALAZENJE ZAPOSLENJA U OTVORENOJ SREDINI

Cetvero korisnika je zaposleno na otvorenom trzidtu po programu radno - okupacijskih
aktivnosti. Planiramo da tako ostane i nadalje, uz nova zaposljavanja.

Cilj nam je pronaci radna mjesta koja bi bila prilagodena njihovim sposobnostima.
Plan je uspostaviti kontakte s potencijalnim poslodavcima u blizoj okolici /Bauhaus,
Pevex, /

AKTIVNOSTI U DNEVNOM CENTRU

U 2026. godini planiran je nastavak sa svim aktivnostima koje su predvidene po
programu rada socijalne kompetencije i stolarske radionice. Planira se proSirenje rada
kroz Sirenje suradnje s lokalnom zajednicom, te ukljuCivanje korisnika kroz uslugu
psihosocijalne podrske

4. Suradnja sa stru¢énim tijelima, srodnim ustanovama, volonterima i
lokalnom zajednicom

U 2026. godini i dalje planiramo odrzati i unaprijediti suradnju s ERF-om (odrada
studentske prakse, organizirani posjeti studenata, razmjena iskustava). Korisnici vrlo
pozitivno reagiraju na druzenje, izlaske i provodenje vremena sa studentima. Vrlo je
vazno nastaviti kvalitetnu suradnju s nadleznim Zavodima za socijalnu skrb nasih
korisnika. Nastaviti ¢emo suradnju s 0.S. Luka, srednjom Skolom Jelkovec,
Gradskom knjiznicom, te trgovackim centrima Supernova i Park&Shop. Plan nam je
prosiriti suradnju na udruge u lokalnoj zajednici, te na potencijalne poslodavce koji bi
zaposlili nase korisnike.

5. Suradnja s roditeljima i skrbnicima

Suradnju s roditeljima i skrbnicima Zelimo odrzati na postojecoj razini. Planiramo
poticanje CeS¢ih kontakata roditelja/skrbnika sa zastupnicima i voditeljem s ciljem
izmjene informacija i unapredenja kvalitete Zivota korisnika. Roditelji su vazan faktor u
nasem radu i planiramo ih ukljuCivati u nase programe koliko god to bude moguce.

6. Planirani vazni dogadaji, izleti, sudjelovanje u lokalnoj zajednici i
rekreativne aktivnosti

Korisnici Podruznice Sesvete do sada su se na razne nacine ukljucili u zivot zajednice
i to kroz razne aktivnosti kao $to su odlasci na mise, odlasci na koncerte, u kafi¢e, kod
frizera, sportska dogadanja, odlasci u knjiznicu, Setnje, kupovine... itd. Planiramo se
dodatno otvoriti prema lokalnoj zajednici uvodenjem novih socijalnih usluga. U 2026.
g. planiramo nastavak suradnju s gradskom knjiznicom u Jelkovcu, sa Zupom Sv. lvana
Pavla Il, humanitarnom udrugom ,Dobra volja“, te s klubom ,Sv. Franjo® iz Zagreba.
Nastavak suradnje s OS Luka i sa SS Jelkovec . U planu je prosiriti suradnju i na
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druge Skole. Vazno nam je nastaviti suradnju s trgovackim centrima kako bi nasi
korisnici i dalje imali mogu¢nost promoviranja svojih radova na promotivno — prodajnim
izlozbama.

U 2026. osim ljetovanja korisnika planiramo manje izlete pojedinih stambenih jedinica,
te jedan do dva veca izleta.

7. Prijedlozi za poboljSanja rada Podruznice

Pronaci nacin za proSirenje Dnevnog centra (premali prostor zbog kojeg dolazi
do ograni¢enja u aktivnostima)

Uvodenje novih usluga kako bi proSirili suradnju s lokalnom zajednicom
Ulaganje u uredenje sadasnjih stambenih jedinica ( bojanje zidova, zamjena
troSnog namjestaja)

Ukljuciti veci broj volontera koji bi dolazili u naSu Podruznicu, druzili se s
korisnicima koji bi kroz ta druzenja razvijali socijalne vjestine

Edukacija za djelatnike ( aktivha podrSka, smanjena podrsSka, podrSka u radu s
osobama s mentalnim oboljenjima)

Plan i program pripremila Snjezana Levati¢, voditeljica Podruznice Sesvete
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PLAN | PROGRAM PODRUZNICE VRBOVEC

1. Opéenite informacije

Podruznica Vrbovec smjeStena je na adresi Zagrebacka 38 u Vrbovcu. Usluge koje
pruzamo su: stru¢na procjena, rana razvojna podrska, psihosocijalna podrska,
boravak, savjetovanje, organizirano stanovanje, pomo¢ pri uklju€ivanju u programe
odgoja i redovitog obrazovanja, socijalno mentorstvo. Korisnicka skupina su osobe s
invaliditetom, djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca i mladi s poremecajima u
ponasanju, ¢lanovi obitelji i udomiteljskih obitelji. Struéni rad kreira se i odvija prema
individualnim potrebama djece te individualiziranom radu, a provode ga edukacijski
rehabilitatori, odgojitelj, logopedi, psiholozi, radni terapeuti te fizioterapeut (vanjski
strucnjak centra). S odraslim korisnicima rade asistent te njegovatelj u organiziranom
stanovaniju i radni instruktori. Radno vrijeme centra odvija se u dvije smjene.

Osnovni cilj rada je poboljSanje funkcioniranja djece i odraslih osoba kroz usvajanje
novih vjestina i znanja te odrzavanje ve¢ postojecih vjestina. Struc€ni rad provodi se
obzirom na teSkoce i individualne karakteristike kako djece tako i odraslih osoba.

2. Ciljevi daljnjeg struénog rada

Osnovni cilj rada je pruzanje socijalnih usluga kako bi pobolj$ali kvalitetu zivljenja nasih
korisnika kao i njihovih obitelji. Provoditi ¢e se kroz aktivnosti odgoja i edukacijske
rehabilitacije, socijalne rehabilitacije, psiholoSke podrske, psihosocijalnog tretmana,
socijalno-pedagoske podr8ke, pomoci pri socijalnom uklju€ivanju, stjecanju
komunikacijskih i socijalizacijskih vjestina.

Strucni rad kreira se prema individualnim potrebama svakog korisnika. Provedenom
inicijalnom procjenom nadlezni Zavod donosi rjeSenje o usluzi koja je korisniku
potrebna. Nakon opservacije izraduje se individualni edukacijsko-rehabilitacijski plan
koji obuhvaca edukacijske i rehabilitacijske postupke. Individualni edukacijsko-
rehabilitacijski plan za korisnika kreira stru¢ni tim u suradnji s roditeljima/udomiteljima,
a sadrzi kratkoro¢ne i dugorocne ciljeve koji se kroz dogovoreni period evaluiraju.

U radu Ce se postivati principi jednakosti, individualnosti, sistemati¢nosti, postupnosti,
interesa i vodenja. Djelatnici o provedenim postupcima vode evidenciju kroz dnevne
liste, izvjeSéa, individualne, mjesecCne, godiSnje programe, struCha misljenja o
sposobnosti korisnika, dnevnike rada. Odrzavat Ce se redoviti sastanci sa nadleznim
Zavodom za socijalni rad, kao i redoviti sastanci unutar samog stru¢nog tima u cilju s§to
kvalitetnijeg rada (redovite revizije usluga, primjena najprimjerenijin metoda i tehnika
u radu, poboljSanje i odrzavanje transdisciplinarnog nacina rada).

Kroz predstoje¢u godinu planiramo nastaviti provoditi i unaprijediti redovite programe
rada, te planiramo proSiriti postoje¢e kroz nove aktivnosti. Daljnjim stru¢nim
usavrSavanjem uvoditi ¢emo nove terapijske postupke i aktivnosti (prerada
aromati¢nog bilja, usluga integracije, poboljSati postojeée usluge..)

Radit ¢e se i na usavrSavanje novih usluga- pomo¢ pri integraciji u sustav odgoja i
redovnog obrazovanja.
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Sudjelovat ¢emo u radu strucnih tijela Centra prema Zakonu, Statutu i godiSnjem Planu
i programu rada, kao i koordinirati rad s ravnateljicom i voditeljima ostalih ustrojbenih
jedinica.

3. Aktivnosti za unapredenje kvalitete usluge

Planiramo intenzivirati uslugu savjetovanja kako bismo viSe u fokus stavili obiteljski
usmjeren pristup. | dalje ¢emo izradivati tiskane materijale u cilju edukacije i
senzibilizacije javnosti i roditelja djece s teSko¢ama. Sudjelovanje na znanstvenim i
struénim konferencijama, pohadanje stru¢nih edukacija i predavanja relevantnih za
podruCje rada, Citanje strucne literature. JaCat cemo kapacitete struCnjaka kroz
edukacije, sudjelovanje na znanstvenim i struénim konferencijama, predavanja
relevantnih za podrucje rada.

4. Suradnja sa stru¢nim tijelima, srodnim ustanovama i lokalnom zajednicom

Planiramo nastaviti suradnju sa Zavodom, strucnim tijelima vrti¢a i Skola s nasSeg
podrucja djelovanja, gradom Vrbovec, pedijatrijskim ambulantama, Crvenim krizem,
volonterima, udrugama, te srodnim ustanovama, kao i raditi na tiskanom materijalu.

5. Suradnja s roditeljima/skrbnicima

Planiramo nastavak suradnje s roditeljima i udomiteljima kroz individualne ili grupne
sastanke, kao i nastavak grupe podrSke za roditelie. Suradnja s
roditeljima/skrbnicima/udomiteljima odvijat ce se kroz savjetovanje
roditelja/skrbnika/udomitelja djece s teSko¢ama u razvoju i problemima u ponasanju s
ciliem unaprjedenja vlastitih roditeljskih i drugih vjestina te poticanja razvoja djeteta.
Odrzavat ¢e se individualni i/ili grupni sastanci sa roditeljima prema potrebi. U suradniji
s roditeljima kreirat ¢e se ciljevi za njihovu djecu, a nase korisnike.

6. Izleti, vazna dogadanja, aktivnosti u lokalnoj zajednici

Nastojati ¢emo kroz godinu obiljeziti Maskenbal, Valentinovo, Uskrs, Dan Centra, Dan
jeseni, Svetog Nikolu, BoZi¢. Takoder se planiramo aktivno ukljuciti na prodajne
izlozbe manifestacija u lokalnoj zajednici. UkljucCit éemo se i na sportske susrete.
Organizirat cemo aktivnosti s ciljem senzibilizacije javnosti u suradnji s obrazovnim i
drugim ustanovama te lokalnom zajednicom. Radit ¢emo i na zaposSljavanju odraslih
korisnika, postizanju Sto ve¢e samostalnosti i integracije u lokalnoj zajednici.

7. Prijedlozi poboljsanja rada

Kroz dodatna struéna usavr3avanja, proSirenjem aktivnosti te osluskujuéi potrebe
nasih korisnika, ali i potreba lokalne zajednice planiramo proSiriti nase usluge te
poboljsati postoje¢e. Plan nam je ukljuciti volontere i studente u rad s korisnicima
prema potrebi.

Plan izradila i pripremila Antonija Smajo, vrSitelj duznosti voditelja Podruznice Vrbovec
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PLAN | PROGRAM RADA TIMA ZA PRIPREMU | PROVEDBU PROJEKATA

Plan rada uklju€uje nekoliko klju€nih aktivnosti:

1.1.

1.2.

1. Pracdenje projekata i provedba projektnih aktivnosti koje su u tijeku

2. Pracenje natjeCaja od interesa za ustanovu

3. Suradnja s rukovodstvom ustanove, stru¢nim tijelima, ustrojbenim
jedinicama, odjelima i podruznicima kao i provedbenim tijelima vezanim uz
provedbu projekata

4. Priprema i objava ¢lanaka | informacija na sluzbenoj web stranici ustanove

Dodatno usavrsavanje Clanica Tima

o

Provedba aktivnosti vezanih uz provedbu projekata ,Energetska obnova Centra

wvow e

Standic

Predmet projekta je energetska obnova dijela kompleksa zgrada u sklopu
Centra za rehabilitaciju Stanci¢ u mjestu Stanci¢, Zagrebacka ulica 23. Zgrade
ne zadovoljavaju zahtjeve u pogledu racionalne uporabe energije i toplinske
zastite u zgradama, a zbog loSih karakteristika vanjske ovojnice imaju povecane
toplinske gubitke. Cilj projekta je izvedba gradevinskih, strojarskih i
elektrotehniCkih radova kojima cCe se povecati usteda godiSnje potrebne
toplinske energije za grijanje u iznosu od 93% , usteda godiSnje primarne
energije u iznosu od 63% te udjela energije iz obnovljivih izvora u godi$njoj
isporu¢enoj energiji u iznosu od 56% u odnosu na stanje prije obnove.
Gradevinski radovi obuhvacat ¢e zahvate na vanjskim zidovima, zahvate na
izolaciji stropa prema tavanu i djelomi¢nu zamjenu podova. Strojarski radovi
obuhvacat ¢e ugradnju kondenzacijskih kotlova, solarnih kolektora za pripremu
PTV-a te ugradnju sustava dizalica topline zrak/ voda za grijanje/ hladenje i
sustav dvocijevnog ventilo-konvektorskog grijanja/ hladenja. Elektrotehni¢kim
radovima predvidena je zamjena svih postojecCih svjetiljiaka s novim LED
svjetilikama.

Projekt je sufinanciran sredstvima EU, Operativhog programa NPOO. Ukupna
vrijednost projekta iznosi 1.423.224,22 eura

Razdoblje provedbe projekta: od 24.07.2024. do 30.06.2026.

Voditeljica projekta: Helena Mihaljevic (Razvojna agencija ZagrebacCke
Zupanije)

Provedba i uspjeSan zavrSetak projekta ,lznad spektra® s kojim smo zapoceli u
lipnju 2025. a trebao bi biti dovrSen u lipnju 2026.godine.

Cilj projekta je povecati uklju¢enost mladih osoba s poremecajem iz spektra
autizma (PSA) u Zivot lokalne zajednice te podignuti svijest javnosti o njihovim
potrebama, sposobnostima i pravima.
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Tijekom provedbe projekta provodit Ce se niz aktivnosti koje ukljuCuju: kreativne
i sportske radionice, zajedniCke akcije s lokalnom zajednicom, planinarske izlete
i kulturna dogadanja, informativhe kampanje i okrugli stol na temu poremecaja
iz spektra autizma.

Kroz projekt nastojimo smanijiti predrasude, potaknuti volonterstvo i osnaZziti
socijalne i komunikacijske vjesStine nasih korisnika, doprinoseci tako njihovom
mentalnom i tjielesnom zdravlju te vecem osjecaju pripadnosti zajednici.

Projekt se temelji na zajednic¢kim vrijednostima, bogatom iskustvu i stru¢nosti
tima CZR Stanci¢, a ujedno i pruza priliku mladima i ¢lanovima zajednice za
volonterski angazman, stvaranje inkluzivhog okruzenja te jaCanje drustvene
povezanosti.

Projekt je financiran sredstvima Agencije za mobilnost i programe EU u sklopu
programa Europske snage solidarnosti u iznosu od 7.560,00 €.

Voditeljica projekta: Petrina Raguz

Provedba daljnjih aktivnosti vezanih uz provedbu projekta ,Odmorite, zasluzili
ste!”

Projektom “Odmorite, zasluzili ste” i pruzanjem inovativhe socijalne usluge
odmora od skrbi koja uklju€uje adekvatnu psihosocijalnu podrsku i niz smislenih
aktivnosti usmjerenih roditeljima njegovateljima (radionice s ciliem njihova
osnazivanja i aktivnosti s ciliem njihove relaksacije i jaCanja kapaciteta) kao i
Clanovima njihovih obitelji 0 kojima sami skrbe, osnazit c¢emo ih i unaprijediti
njihovu kvalitetu Zivljenja i pomoc¢i im da se lakSe i uspjeSnije nose s
problematikom koja proizlazi iz njihova statusa. Projekt ¢e se provoditi na
podrucju istoCnog dijela Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije u partnerstvu s
drustvom Crvenog kriza Vrbovec a obuhvatiti ¢e 20 roditelja-njegovatelja kao i
¢lanove njihovih obitelji o kojima skrbe i koji su ovisni o njihovoj podrsci.

Projekt ¢e provoditi mobilni tim u sastavu: socijalni radnik, psiholog, rehabilitator
i dvoje njegovatelja.

Projekt je sufinanciran putem Europskog socijalnog fonda plus u financijskom
razdoblju 2021.-2027. u iznosu od 144.268,33 €. Razdoblje provedbe projekta
od 16.04.2025. do 16.0.2026.

Voditeljica projekta: Jasna Lesicki

Ukoliko uspjeSno prodemo na natje€aju ,Unapredivanje infrastrukture za
pruzanje socijalnih usluga u zajednici osobama s invaliditetom kao podrska
procesu deinstitucionalizacije“ (referentni broj: PK.6.2.06), oCekuje nas
sredinom godine potpisivanje Ugovora i aktivan angazman u provedbi projektnih
aktivnosti.

Sazetak projekta:

Radi daljnjeg razvoja procesa deinstitucionalizacije i prevencije
deinstitucionalizacije planiramo izgraditi i opremiti stambeni objekt s dva stana
na postojecoj parceli u Dugom Selu, kupiti i opremiti dodatnu kucu te urediti i
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opremiti dva stana u Sesvetama za organizirano stanovanje osoba s
invaliditetom uz podrSku stru¢nog osoblja. Nabavit ¢emo vozila za prijevoz
korisnika kao i daljnje Sirenje socijalnih usluga u zajednici te raCunalnu i
didaktiCku opremu, a okucnice urediti i ozeleniti radi poboljSanja kvalitete zivota
korisnika.

>

Pracenje natjeCaja od interesa za ustanovu i izrada projektnih prijava

3. Suradnja s rukovodstvom ustanove, stru¢nim tijelima, ustrojstvenim jedinicama
i podruznicama kao i provedbenim tijelima vezanim uz provedbu projekata je
neophodna i nuZzna za planiranje projektnih aktivnosti, njihovu kvalitetnu realizaciju
i pracenje kao i izradu periodi¢nih i zavrsnih izvjeSc¢a.

4. Priprema i objava Clanak o aktivhostima vezanim uz rad ustanove na sluzbenim
stranicama odvijat e se i nadalje po ustaljenom modelu.

5. Potrebno je kontinuirano voditi raCuna o profesionalnom usavr$avanju ¢lanica tima
vezano uz provedbu projektnih aktivnosti i stiecanje novih znanja iz tog podrucja.

Plan izradila i pripremila Jasna Lesicki, voditeljica Tima
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PLAN | PROGRAM RADA SA STUDENTIMA | VOLONTERIMA

Centar StanCi¢ zajedno sa svojim Podruznicama ima dugu tradiciju ukljuCivanja
volontera i studenata u naSe redovne aktivnosti pri pruzanju socijalnih usluga
osobama s intelektualnim i /ili mentalnim teSko¢ama.

Studenti/volonteri imaju priliku tijekom boravka u sjediStu ili u nekoj od naSih
podruznica upoznati se sa svim relevantnim informacijama te pruzanjem socijalnih
usluga uklju€ujuci njihovu vrstu i korisniCke skupine kojima su usluge namijenjene kao
i samu organizaciju i zakonsku podlogu djelovanja Centra kao i ostale podatke od kojih
¢emo neke poblize navesti:

Upoznavanje s osobnim obvezama i odgovornostima, nacinom postupanja
prema korisnicima i suradnju s djelatnicima tijekom obavljanja prakse
Odredivanje mentora/kontakt osobe tijekom vjezbenitkog/volonterskog boravka
u ustanovi

Upoznavanje s opéim aktima Ustanove: Statut, Pravilnik o unutarnjem
ustrojstvu, Kuéni red, Sigurnost i zastita na radu, Kodeks profesionalnog
ponasanja, postivanje sluzbene i profesionalne tajne i sli¢no

Upoznavanje s nadleznostima, djelatnoSc¢u i ustrojstvom Centra

Upoznavanje s organizacijom funkcioniranja Centra, organizacijom ustrojbenih
jedinica i podjelom poslova u njima, te specifi¢nostima vezanim za navedeno
Upoznavanje s osobitostima korisnika, s naglaskom na posStivanje njihova
dostojanstva, privatnosti i prava

Upoznavanje s planom i programom rada struc¢nih djelatnika

Upoznavanje s radnim zadacima, obvezama i odgovornostima svih djelatnika
Centra

Upoznavanje s dokumentacijom i nainom vodenja iste kao i vodenjem
dnevnika prakse

Studenti/volonteri ¢e uz poStivanje akata Centra, svojih obveza i odgovornosti
sudjelovati u radu sukladno vlastitim struCnim kompetencijama u sljede¢im
podrucjima:

Druzenje i rad s korisnicima (individualni ili grupni) u sklopu odjela stanovanja i
psihosocijalne rehabilitacije i Odjela radnih aktivnosti prema dogovoru s
mentorom/kontakt osobom ili prema naputku ravnatelja.

Sudjelovanje u ostalim radnim zadacima pojedinih ustrojstvenih jedinica i
podruznica sukladno vlastitoj stru€noj spremi i razini osobnih kompetencija a
sve prema dogovoru s mentorom i kontakt osobom, odnosno voditeljem lokacije
u sjedistu ili dislocirane jedinice

Vodenje dnevnika prakse i ostale dokumentacije prema naputku
mentora/kontakt osobe.

Razmjena informacija, suradnja i koordinacija s djelatnicima i mentorom/kontakt
osobom

Suradnja sa studentima u okviru studentske prakse:

S obzirom na izrazito uspjesSnu suradnju u prethodnim razdobljima, planira se nastavak
suradnje s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom, Zdravstvenim Veleucilistem i
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Studijskim centrom za socijalni rad Pravnog sveucilita iz Zagreba a svi termini e se
dogovoriti naknadno sukladno moguénostima fakulteta i Centra.

U sklopu suradnje sa Zdravstvenim VeleucCiliStem, oCekujemo dolazak studenata trece
godine Radne terapije, koji ¢e u sklopu kolegija “Stru¢na praksa 3” boraviti u
Podruznicama Dugo Selo | i Vrbovec, studenti ¢e imati priliku s upoznati nacin rada
i funkcioniranja Podruznica koje izmedu ostalog ukljucuju:

- Obilazak Podruznica

- Provodenje radne terapije u sklopu pruzanja socijalnih usluga

- Radno-terapijska procjena

- Planiranje terapije/intervencije

- Provodenje terapije kroz pojedine komponente (senzoricke, motoricke,

kognitivne, socijalno-emocionalne, psihosocijalne).

Svaki student nakon provedene prakse piSe zavrSno izvjeS¢e za potrebe studijskih
obveza, te ispunjava anonimnu anketu o provedenom vremenu i zadovoljstvu strucne
prakse.

U 2026. godini planira se nastavka suradnje s Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom.
Studenti ¢e ovisno o kolegiju biti upucivane u stambene jedinice te provoditi viezbe i
praksu. Aktivno su se ukljuCivale u rad s korisnicima prateéi svoj plan vjezbi.

Osim obaveznog djela i programa koji o njemu ovisi, studenti ¢e se ukljuCivati u
promoviranje sluzbe, obilazak stanova, upoznavanja s nacCinom rada i
dokumentacijom, te upoznavanje a korisnicima.

Vjezbe se provode iz kolegija: “Osobno usmjereno planiranje”, “Program podrske
odraslih osoba” i “Mentalno zdravlje”.

Pri tome studenti ¢e se ukljuCivati u svakodnevne aktivnosti stanara kroz radno-
okupacijske i kreativne radionice u Dnevnom centru, u aktivnosti kreativhog
provodenja slobodnog vremena, Setnje, kupovine, odlaske u knijiznicu i posudbu
knjiga, upoznavanje s informatickom pismenoScu, pripremi jednostavnijih jela i druge
aktivnosti.

Suradnja s volonterima:

Tijekom 2025. godine imali smo suradnju s Volonterskim centrom Srednje Skole Dugo
Selo te se u 2026. godini planira nastavak suradnje. U&enici srednje Skole ¢e i dalje
volontirati u Podruznici Dugo Selo II. Volontiranje je planirano u radionicama radnog
dnevnog centra po danima kako slijedi:

- Ponedjeljak - glazbena radionica - sluSanje razliCitih vrsta glazbe,
pokazivanje instrumenata.

- Utorak - likovna radionica - izrada razliitih kreativnih uradaka s
prirodnim materijalima.

- Srijeda — sportska srijeda — izvodenje razli€itih sportskih vjezbi — tréanje,

boks, veslanje na ergometru, voznja bicikla-

Cetvrtak — igranje drustvenih igara — uéenje pravila igara, turnir u

jednostavnim igrama
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- Petak — kulinarska radionica — izrada razliCith domacih jela i
(ne)tradicionalnih jela
Pored navedenog, volonteri se mogu ukljucCivati u ostale aktivnosti tijekom prigodnih
manifestacija (maskenbal, Valentinovo i sl.). Takoder se mogu uklju€iti u rad stambene
jedinice s ciliem organiziranja slobodnog vremena korisnika ( razgovor, druzenje uz
muziku, Setnje s korisnicima uz podrSku asistenta u stanui sl.)

Planira se i oCekuje nastavak suradnje s DM-om, gdje djelatnici poslovnice Dugo Selo
dolaze volontirati u nase stambene jedinice- provedu dio dana s nasSim korisnicima,
razgovaraju s njima te zajedniki sudjeluju u aktivnostima svakodnevnog Zivota.
Djelatnici/volonteri se ukljuCuju u svakodnevne aktivnosti slobodnog vremena nasih
korisnika.

S obzirom na interes za volonterskim angazmanom Kkoji su iskazale Matice
umirovljenika PeS¢enica i Sesvete, u koordinaciji s voditeljicom Odjela radnih aktivnosti
planira se njihovo uklju€ivanje u naredna dogadanja, druZenja i radionice.

Plan i program pripremio: Benjamin Hukanovic¢, voditelj Tima
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